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Purpose: Familiarization trips, or FAM trips for short, are an essential tool for tour operators 
to promote tourism destinations, hotels, and tourism activities. One of the major challenges 
facing Iran’s tourism industry is its unfavorable image in global media. FAM trips can help 
pave the way for “image reconstruction” of Iran by inviting reputable tour operators, 
journalists, travel bloggers, and travel influencers. When these individuals have direct, safe, 
and engaging experiences in Iran, their positive narratives become far more influential than 
official advertisements. The purpose of this study is to explore how Iranian FAM trips engage 
and perform on social media platforms—specifically Instagram and YouTube. 
Methodology: This study employed a qualitative netnography strategy. The data consisted of 
user-generated content reacting to FAM trips related to Iran’s tourism destinations and 
attractions across nine selected Instagram and YouTube pages. Additionally, the data were 
analyzed using semiotic analysis. The publication period of the examined FAM trips ranged 
from the beginning of 2021 to the end of August 2024. 
Findings: The results indicate that the main expectations of potential tourists from Iranian 
FAM trips include: “transparency, realism, and trust in content,” “cultural experientialism and 
human interaction,” and “travel education and digital inspiration.” Moreover, the findings 
reveal that potential tourists perceive Iranian FAM trips as portraying “Iran as a country rich in 
cultural and historical attractions,” while also highlighting “certain challenges and 
contradictions within media narratives.” Finally, the study identifies several practical 
recommendations for the development of Iran’s tourism industry, including “enhancing 
transparency and realism in narratives,” “acknowledging cultural and social diversity,” 
“effective use of social media,” and “managing critiques and feedback.” 
Conclusions: The findings of this netnographic study indicate that Iranian femtrip initiatives 
play a pivotal role in shaping destination image-making within social networks, underscoring 
the importance of strategic influencer selection and purposeful narrative design. The analysis 
suggests that tourism organizations should move beyond one-directional promotional 
approaches and instead foster co-creative practices that allow influencers to generate authentic, 
experience-based content capable of strengthening audience engagement. Moreover, the results 
highlight that the sustainable effectiveness of femtrip activities depends on establishing long-
term collaborations with credible creators and ensuring alignment between destination values 
and the personal branding of influencers. Collectively, these implications emphasize the need 
for more intentional, relationship-centered digital strategies to enhance the visibility and 
trustworthiness of Iran’s tourism offerings. 
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    ها: واژهكليد
ــ ــگري و فــ ــپ، گردشــ م تريــ

كـنش مجـازيمهمانداري،  ، هـاي 
  ايمردم نگاري شبكه

فمآشنا  يسفرها:  هدف اختصار  به  يا  مهمها،  تريپيي  برا   ياپراتورها  يبرا   يعنصر  گردشگري  غيتبل   يتور  هتلمقاصد  و  ،  ها 
بزرگ  هستند.  گردشگري  يهات يفعال از  رسانهترين چالشيكي  نامطلوب در  تصوير  ايران،  استهاي گردشگري  جهاني  فم هاي   .

ازميتريپ   دعوت  با  روزنامه  معتبر،   هايگردان تور:  تواند  و  سفر،   نگاران، خبرنگاران  اينفلوئنسرهاي  و  «بازسازي    بلاگرها  مسير 
كند هموار  را  ايران  روايتوقتي    .تصوير»  باشند،  داشته  ايران  از  جذاب  و  امن  مستقيم،  تجربه  افراد  بسيار اين  آنها  مثبت  هاي 

است رسمي  تبليغات  از  پژوهش  هدف    .اثرگذارتر  فماين  كنشگري  نحوه  ايراني  تريپواكاوي  اجتماعي    هايشبكهدر  هاي 
     » است.وبي وتو ي اينستاگرام«

ازشناسيروش مطالعه  اين  در  شبكه مردم(نتنوگرافي    كيفياستراتژي    :  است.  استفاده    )اينگاري  محتواي  دادهشده  شامل  ها 
فم  به  واكنش  در  كاربران  توسط  شده  جاذبهتريپتوليد  و  مقاصد  به  مربوط  در  هاي  ايران  گردشگري  در  صفحه  ٩هاي    منتخب 

تا اخر    ١٤٠٠از ابتداي سال  هاتريپ فمد. بازه انتشـار  تحليل ش  نشانه شناسيها با استفاده از  دادهبه علاوه،    بود.  وبيوتو ي  اينستاگرام
  بود.  ١٤٠٣ مرداد
گرايي و اعتماد به  عبارتند از «شفافيت، واقع  ران يا هاي  فم تريپ نتظارات عمده گردشگران بالقوه از  ا نتايج نشان داد كه  :  هايافته

بخشي ديجيتال». افزون بر اين، نتايج حاكي از آن بود كه  گرايي فرهنگي و تعامل انساني» و «آموزش سفر و الهاممحتوا»، «تجربه
فم از  بالقوه  گردشگران  جاذبهتريپ تصور  با  كشوري  «ايران؛  كه  است  آن  ايراني  فرهنگ هاي  و  تاريخي  و  هاي  است  غني»  ي 

اي» وجود دارد. سرانجام، مشخص شد كه توصيه هاي كاربردي براي توسعه صنعت  هاي رسانههايي در روايتها و تناقض«چالش
هاي  ها»، «توجه به تنوع فرهنگي و اجتماعي»، «استفاده مؤثر از شبكهگرايي در روايتسازي و واقعگردشگري ايران شامل «شفاف

  ت نقدها و بازخوردها» است. اجتماعي» و «مديري
دهي به تصوير مقصد در  هاي ايراني نقش مهمي در شكلتريپدهد كه فمهاي اين مطالعه نتنوگرافي نشان مييافته:  گيرينتيجه
اينفلوئنسرها و طراحي روايتشبكه اجتماعي دارند و بر ضرورت انتخاب راهبردي  ها  كنند. تحليل دادههاي هدفمند تأكيد ميهاي 

آفريني را هاي همآن، شيوه  جايسويه فاصله گرفته و بههاي گردشگري بايد از رويكردهاي تبليغاتي يكبيانگر آن است كه سازمان
اينفلوئنسرها بتوانند محتواي اصيل و تجربه محور توليد كنند و در نتيجه تعامل مخاطبان را افزايش دهند. علاوه بر  تقويت كنند تا 

نشان مي نتايج  فعاليتاين،  پايدار  اثربخشي  فمدهد كه  ايجاد همكاريهاي  مستلزم  توليدكنندگان  تريپ  با  بلندمدت  محتواي  هاي 
ها بر لزوم استفاده از راهبردهاي  هاي مقصد و برند شخصي اينفلوئنسرهاست. در مجموع، اين دلالتسويي ميان ارزشمعتبر و هم

 .  كنندشدن و اعتمادپذيري مقصدهاي گردشگري ايران تأكيد ميديجيتال هدفمندتر و مبتني بر رابطه براي ارتقاي ديده 
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  مقدمه  
كنند و تجربيات خود را  گيري ميكنند، تصميمبه اطلاعات دسترسي پيدا مي  گردشگران و مردم عادياي كه  در عصر ديجيتال، شيوه 

اين پويايي   هاي اجتماعي درآميخته است.شدت با پويايي شبكه  تحولي اساسي شده است و گردشگري به   دچارگذارند،  به اشتراك مي
افراد تاثير گذاشته كه بنيان تصميم افراد را تغيير داده. گيري و عملكربه قدري در زندگي و قضاوت  مسافران امروزي ديگر صرفاً    د 

كه با برقراي   اندكنندگان فعالي در اكوسيستم ديجيتالي تبليغاتي نيستند، بلكه مشاركتهامنفعل محتوا  و تماشاگران  كنندگانمصرف
مي قضاوت  و  نقد  به  را  موضوعي  كاربران  ساير  با  توسطگذارندارتباط  توليدشده  محتواي  كه  جايي  و   ؛  اينفلوئنسرها  كاربران، 

مختلف  نويسانوبلاگ بلاگرهاي  تصميم  و  فرآيند  بر  جدي  قضاوت  گيريتأثيري  دارد  و  گر  انگيش(  گردشگران    ؛ ٢٠١٠،  ١تزل يو 
گيري از اين  براي بهره   ، بلاگرها و گردشگرانمتعددي كه بازاريابان گردشگري  و فنون  در ميان ابزارها.  )٢٠١٦و همكاران،    ٢انيمار

مي  در جهان  دگرگوني كار  محتواي  برند،  به  آشنايي توليد  تريپ   يا  ٣سفر  بهره به  ٤فم  براي  راهبردي  روشي  قدرت  عنوان  از  برداري 
ديجيتالروايت آنها  گري  خاطرات  و  مقاصد  سفرها،  شده  درباره  تريپ   .اندمطرح  ميفم  گفته  تبليغاتي  سفرهايي  توسط  به  كه  شود 

نگاران،  ها روزنامهشود و در آنطراحي مي  هايا حتي دولت  خدمات گردشگريهاي  شركت  ،خطوط هواپيماييهاي گردشگري،  ازمانس
از جمله گردشگري، بلاگرها و افراد مشهور حوزه نويسانوبلاگ  ،اينفلوئنسرها در يك    شوند تا از يك مقصددعوت مي  هاي مختلف 

تجربيبه   كشور كامل  صورت  كرده و سپس  باز  و  راهاي  ويژگي ديد  و قضاوت  آن  يا تجربيات  با خاطرات  قالب   هاي خودهمراه  در 
. فم  )٢٠١٣  ،٥س يو بوهال  جيپ  س،ي ها(  معرفي كنند  تصويري  هاي اجتماعيشبكه  در  ويدئويي يا عكس همراه با متن  ايمحتواي رسانه

اينفلوئنسرهاي امروزي به نوعي تبليغاتي صميمي، بدون سناريو و  تريپ   هستند تا    هابيشتر متكي به شخصيت فرد روايت كننده يا 
بيش از  ها  در حوزه گردشگري يا حتي ساير حوزه   توليدكنندگان محتواي ديجيتالسفر؛ به همين دليل    از  يك برنامه منظم تبيلغاتي

،  كنندكنندگان خود روايت ميو خاطرات و تجربيات خود را در سفر به هر مقصدي براي دنبال   اندمتمركز شده  اين سفرهابر    پيش
آن مچراكه  واسطي  مي  وثرها حلقه  به شمار  بالقوه  مخاطبان  و  مقصد  دارن  روندميان  را  افراد  بر تصميمات  تاثيرگذاري  توانايي    دكه 
 .  )٢٠٢٥ (جليلوند،

تعامل مخاطبان با و    تنها به كيفيت محتوا بلكه به چگونگي تفسيرنه،  تريپفم  رها از طريقموفقيت بازاريابي مبتني بر اينفلوئنس
اشتراكدارد. لايك  بستگينيز    آن محتوا مخاطبان  يديجيتال   ردپايعنوان  به  هاو حتي شكلك  هاكامنت  ،هاگذاريها،  به   مشاركت 

گيرند  مثابه تبديل  گانتصميم  پژوهشگران  توجه  كانون  به  از روش است  شده،  يكي  الگوهاي شناسي.  تحليل چنين  امكان  هايي كه 
فراهم مي را  اي نگاري  مردمكند،  تعاملي   فضاي   بستر  در  اما  است  سنتي  نگاريمردم   از  برگرفته  كه  كيفي  رويكردي  .است  ٦شبكه 

ميان عمق مردمو    شودمي  سازيپياده  مجازي است  آنلاينپلي  و رفتارهاي  اي نگاري شبكهمردم.  )٢٠١٠  نتس، ي(كوز  نگاري سنتي 
به همين    هاي فرهنگي و احساسي پشت آن را نيز دريابدكند زمينهكند؛ بلكه تلاش ميكنند نگاه نميصرفاً به آنچه كاربران پست مي 

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 Xiang & Greitzel 
2 Marian 
3 Familiarization-Trip 
4 Fam-Trip 
5Hays, Page, Bohalis 
6 Netnography 



 
 
 
 
 

 ٢٣٧ هاي اجتماعيهاي ايراني در بستر شبكه تريپهاي فم اي كنش مردم نگاري شبكه  

 

 

ل به دست هاي ديجيتاتري از چگونگي تفسير، واكنش و مشاركت كاربران در محيطدهد تا درك عميقبه پژوهشگران اجازه مي دليل  
  .  )٢٠٢٤، ١ل و گريتز (كوزينتس گيري گردشگران بسيار مناسب استبر تصميم فم تريپ و در نتيجه براي مطالعه تأثير  آورند

هاي  يا كاربرد رسانه  )٢٠٢١و همكاران،    ٢ورونتيس (  مقصد  هاي متعددي به نقش اينفلوئنسرها در برندسازيدر حالي كه پژوهش
و واكنش مخاطبان فم تريپ  اند، مطالعات اندكي به تلاقي ميان بازاريابي اينفلوئنسري،  پرداخته   گيري گردشگرانتصميماجتماعي در  

عنوان منابع اصلي الهام  هايي مانند يوتيوب و اينستاگرام به ويژه با رشد پلتفرم. اين خلأ بهاندكرده اي توجه  نگاري شبكهبا رويكرد مردم 
را مصرف   فم تريپ كه محتواي  وجود دارد  مخاطباني  خلأيي جدي در شناخت تجربه زيسته   كه  يابدبيشتري مياهميت  زماني  سفر،  

  قصد گيري ترجيحات گردشگري، ادراك از اصالت مقصد و  به بررسي چگونگي شكل  طالعهاين م.  )٢٠١٣،  ٣(هادسون و تال  كنندمي
مي پژوهش  پردازد.سفر  تا  اين  است  تلاش  و    بلاگرهاي  توسط  توليدشده  محتواي  دريچه  از  در  زندگي غوطهگردشگري  در  وري 

از تعاملات مخاطبان با    هاي اجتماعي يوتيوب و اينستاگرامشبكه  ينگارتحليل مردم   استراتژي  با استفاده از  ؛ديجيتال كاربران واقعي 
تريپ  محتواي روايت  فم  چگونه  كه  كند  ديجيتالبررسي  آشنايي  هاي  سفر  عنوان  توسط  تحت  و  ساخته  اينفلوئنسرها  توسط  كه   ،

مي دريافت  تصميممخاطبان  فرآيند  در  گردشگرانشوند،  تر  .كنندمي  آفرينينقش    بالقوه  گيري  ارائه بدين  با  حاضر  پژوهش  تيب، 
 كندديجيتال كمك مي  ٤هايي نو درباره تعامل ميان توليدكنندگان محتوا و مخاطبان، به ادبيات مطالعات گردشگري و اتنوگرافيبينش
  به شرح ذيل مي باشد:تحقيق   سوالاتبه طور كلي، . )٢٠٢٢ ٦و والكفسكي  ٥(روزا 

    دارند؟  راني آموزش گردشگران بالقوه درباره ا يرا برا فم تريپ نيشتريب نيآنلا يكدام پلتفرم ها. ١
     ست؟ يچ يرانيافم تريپ هاي انتظارات عمده گردشگران بالقوه از . ٢
    ست؟ يچ رانيافم تريپ هاي تصور گردشگران بالقوه از  .٣
  كرد؟  افتيتوان در يم يكاربرد يها  هيچه توص رانيافم تريپ هاي درباره  نيآنلا يگفتگوها لي. از تحل٤

  پژوهش  ادبيات

  نمادين  گرايي تعامل نظريه
ريشهنمادين  ٧گراييتعامل نظريه   كه  ديويي،  چون  فيلسوفاني  به  آن  كولي ٨هاي  ميد٩،  بلومر  ١٠،  مهم بازمي 11و  از  يكي  ترين گردد، 

هاي  هاي طبيعي و هم در محيطها هم در محيطانسانرويكردهاي تفسيري در علوم اجتماعي است. اين نظريه بر اين باور است كه  
از طريق تعاملات متقابل بين افراد در يك محيط اجتماعي نمادين زندگي مي بنياد هرگونه تعامل اجتماعي است. معنا  كنند و معنا، 

انتزاعي) به خودي خود   گيرد و بر اساس فرآيندهاي تفسيري مدام در حال تغيير است. اشياء (اعم از فيزيكي، اجتماعيشكل مي يا 
آن معناي  بلكه  ندارند،  ذاتي  آنمعناي  به  افراد  تفسيرهاي  و  اجتماعي  تعاملات  طريق  از  داده ميها  نسبت  اصل  ها  بلومر سه  شود. 

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 Kozinets & Greitzel 
2 Vrontis 
3Hudson & Thal 
4 Ethnography 
5 Rosa 
6 Walkowski 
7 Interactionism 
8 Dewey 
9 Cooley 
10 Mead 
11 Blumer 
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دهند، ت ميها نسبها بر اساس معنايي كه به اشياء، رويدادها و پديدهانسان.  و تفكر زبان  كند: معنا،كليدي را در اين نظريه مطرح مي 
كنند. زبان به عنوان ابزار اصلي نمادين تغيير مي  ،كنند. اين معاني از طريق تعامل با ديگران شكل گرفته و در فرآيند تفسيرعمل مي

معاني عمل مي  درباره  و بحث  انتقال  انسان براي  به  نيز  تفكر  امكان ميكند و  پردازش و  ها  را در ذهن خود  معاني  نمادها و  تا  دهد 
  . )٢٠٠٩ ،١ربوكني دم راي سوم ن،يديآ تيموف ساچ،يآكسان، بوكت ك لگوني(ن ير كنندتفس

تعامل حاضر،  پژوهش  عميقدر  درك  براي  ارزشمند  چارچوبي  نمادين  آشناييگرايي  سفرهاي  تأثير  چگونگي  بر   تر 
ميگيريتصميم فراهم  گردشگران  بعدي  بلكه  هاي  نيستند،  فيزيكي  رويدادهاي  صرفاً  آشنايي  سفرهاي  نظريه،  اين  منظر  از  آورد. 
شوند. در كنندگان (اينفلوئنسرها، بلاگرها و...) تفسير و به اشتراك گذاشته مياند كه توسط شركتهايي سرشار از نمادها و معانيتجربه
ها،  پردازد، اين نمادها و معاني از طريق محتواي توليدي كاربران (عكس، كه به مطالعه تعاملات آنلاين ميايي شبكهنگارمردمبستر  

لذت، ماجراجويي  «براي مثال، يك سفر آشنايي ممكن است براي يك بلاگر، نمادي از    .يابندها) بروز ميها و كامنتويديوها، كپشن
هاي  آل، امكانات لوكس و فرصتزندگي ايده«كنندگان او، همان محتوا نمادي از باشد، در حالي كه براي دنبال »و كشف مقاصد جديد

تفسير شود. اين معاني لزوماً ذاتي سفر نيستند، بلكه از طريق تعاملات بلاگر با مقصد، تعاملات او با همسفرانش، و    »توريستي جذاب
گيرند. هر گيرد) شكل ميها صورت ميگذاريها و اشتراكها، كامنتدگانش (كه از طريق لايككننسپس تعاملات آنلاين او با دنبال

هاي بعدي  گيريكند. تصميمكامنت و واكنشي در فضاي آنلاين، نمادي است كه معناي تجربه سفر را تقويت، تغيير يا بازتعريف مي
اي مثبت و  تجربه«گر محتواي توليدي از يك سفر آشنايي، نمادي از  گيرد؛ اگردشگران نيز تحت تأثير اين معاني تفسيري قرار مي

دنبال   »بخشالهام زياد،  احتمال  به  كرد.  باشد،  پيدا خواهند  بيشتري  تمايل  مقصد  آن  به  امكان    اينگاري شبكهمردمكنندگان  ما  به 
هاي واقعي گردشگران گيرير نهايت به تصميمدهد تا اين فرآيند پيچيده معناسازي و تفسير نمادها را در فضاي ديجيتال، كه دمي

اجتماعي (بلاگرها و دنبالمنجر مي بازيگران  ،  (جليلوند  كنندگانشان) مورد كاوش قرار دهيمشود، به صورت عميق و از ديدگاه خود 
٢٠٢٥ ( .  

 2اجتماعي نفوذ نظريه

دهد كه شد، چارچوبي بنيادين براي درك شرايطي ارائه مي  ارائهميلادي    ١٩٥٠در دهه   ٣كه توسط هربرت كلمن  نظريه نفوذ اجتماعي
شود. اين نظريه، با تكيه بر مباني روانشناسي اجتماعي و مطالعات مربوط  در آن نفوذ اجتماعي منجر به تغيير نگرش و رفتار افراد مي 

هر .  كندمعرفي مي  سازيو دروني نندسازيتمكين، هما به همنوايي و ناهماهنگي شناختي، سه شيوه اصلي پذيرش نفوذ اجتماعي را
هاي پيام و زمينه موقعيتي، به نتايج متفاوتي در تغيير يك از اين فرآيندها، بسته به ماهيت نفوذگر (شخص يا گروه تأثيرگذار)، ويژگي

قت و وابسته به حضور شوند. تمكين، پذيرش نفوذ براي كسب پاداش يا اجتناب از تنبيه است و رفتاري مورفتار و نگرش منجر مي
بخش با نفوذگر يا گروه او برقرار  اي رضايتپذيرد تا رابطهدهد كه فرد نفوذ را مينفوذگر يا نظارت اوست. همانندسازي زماني رخ مي

نفوذ  ترين و پايدارترين شكل  سازي قويكند؛ اين پذيرش ناشي از جذابيت نفوذگر و تمايل به شبيه شدن به اوست. در نهايت، دروني

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 Nilgun Aksan, Buket Kısac, Mufit Aydın, Sumeyra Demirbuken 
2 Social Penetration Theory (SPT) 
3 Herbert Coleman 
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، ١(دولمبايو و پاپاگيانديس   پذيردها و باورهاي عميق و دروني خود مياست، كه در آن فرد، رفتار القاشده را به دليل همخواني با ارزش 
٢٠٢٤ ( . 

و نقش  هاي تأثيرگذاري سفرهاي آشنايي، نظريه نفوذ اجتماعي ابزار تحليلي قدرتمندي براي تبيين مكانيسم پژوهش  اين   در بستر 
در فضاي   » عوامل نفوذگر«آورد. اينفلوئنسرهاي سفر، به عنوان  دهي به تصميمات گردشگري فراهم ميفلوئنسرها/بلاگرها در شكل اين

گذارند.  كنندگان خود تأثير مي گذاري تجربيات خود از سفرهاي آشنايي، به طور عامدانه يا غيرعامدانه، بر دنبال آنلاين، با به اشتراك
دهد تا چگونگي بروز هر يك از اين سه شيوه نفوذ را در  مي  امكان، با امكان مطالعه دقيق تعاملات آنلاين، به ما  يا نگاري شبكهمردم 

 :كنندگان رصد كنيمرفتار دنبال

 دنبال در كوتاه:  تمكين به اطلاعات مدت،  يا دسترسي  به كسب تخفيف، جايزه  دليل تمايل  به  كنندگان ممكن است صرفاً 
كه   ميانحصاري  ارائه  اينفلوئنسر  آنلاين، توسط  جامعه  يا  اينفلوئنسر  سوي  از  منفي  بازخورد  از  اجتناب  براي  يا  شود، 

يا  توصيه اينفلوئنسر يا شرايط خاص (مانند يك مسابقه  نوع تأثير، بيشتر تحت نظارت مستقيم  دنبال كنند. اين  را  او  هاي 
شود. براي مثال، يك گردشگر ممكن است پايدار در نگرش منجر نميگيرد و لزوماً به تغيير  رويداد محدود زماني) شكل مي

 . يك هتل خاص را فقط به دليل كد تخفيف اينفلوئنسر رزرو كند، اما لزوماً به آن هتل وفادار نماند

 ايده:  همانندسازي و  جذاب  تصوير  يك  ايجاد  با  سفر  دنبالاينفلوئنسرهاي  به  خود،  زندگي  سبك  از  فرصت آل  كنندگان 
هاي مشابه خود  بخش يا فردي با آرمانكنندگان اينفلوئنسر را جذاب، الهامها همانندسازي كنند. اگر دنبال دهند تا با آنمي

رابطه رضايت به حفظ يك  تمايل  دليل  به  و ببينند، ممكن است  او، رفتارها  زندگي  به سبك  يا شبيه شدن  او و  با  بخش 
اين  انتخاب كنند.  تقليد  را  او  سفري  عميقهاي  نفوذ،  مطلوب پذيرش  اجتماعي  هويت  حفظ  به  و  است  تمكين  از  تر 

كند. به عنوان مثال، اگر يك اينفلوئنسر به مقصدي خاص سفر كند و آن را  كننده در ارتباط با اينفلوئنسر كمك ميدنبال 
ن بخشي از هويت سفري  كنندگان ممكن است با او همانندسازي كرده و آن مقصد را به عنواتوصيف كند، دنبال  »رويايي«

 .  آل خود برگزينندايده

 مي:  سازيدروني زماني رخ  نفوذ  دنبالپايدارترين شكل  كه  آشناييدهد  به سفرهاي  مربوط  محتواي  دليل  كنندگان،  به  را 
اول و كنند. اينفلوئنسرها با ارائه اطلاعات معتبر، تجربيات دست  ها و باورهاي عميق خودشان، دروني ميهمخواني با ارزش 

هاي جديدي را در مورد ها و ارزش كنندگان كمك كنند تا ديدگاهتوانند به دنبالهاي سفر، ميدلايل منطقي براي انتخاب
فرهنگ درونيسفر،  خاص  مقاصد  يا  مي  ها  رفتار  و  نگرش  در  پايدار  تغييرات  به  منجر  فرآيند  اين  رفتار كنند.  زيرا  شود، 

انجام نميالقاشده ديگر صرفاً به دليل نفوذگ  كننده تبديل شده  هاي شخصي دنبالشود، بلكه به بخشي از سيستم ارزش ر 
بر   اينفلوئنسر  يك  اگر  مثال،  براي  مسئولانه«است.  فرهنگي «يا    »گردشگري  با    »سفرهاي  مفاهيم  اين  و  كند  تأكيد 

ه و در تصميمات سفري آينده ها ممكن است اين رويكردها را دروني كردكنندگان همسو باشد، آن هاي دروني دنبال ارزش 
 .  خود نيز به كار گيرند
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1 Davlembayeva & Papagiannidis 
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  تجربي  پيشينه
برخي از اين مطالعات   به  ها و اثرات آنها بر رفتار سفر گردشگران مطالعات اندكي وجود دارد. با اين حالدر زمينه كنشگري فم تريپ

و همكاران شد اشاره خواهد   مثال، كوركوريديس  عنوان  به  داشتند كه  ٢٠١٧(  ١.  بيان  رقابت شد)  م  يد يدر چارچوب  مقاصد   انيكه 
  ي كرديرو  آنهادائماً در حال جستجو و توسعه هستند.    يگردشگر  يارتقا  يبرا  يو مؤثر  ديجد  يشده است، ابزارها  جاديا  يگردشگر

روزه    ٣  ييآشنا  يسفرها  يسازماندهتحت عنوان    ،يمتخصصان گردشگر  ريو سا  گردان هاتور  ،يمسافرت  يهاآژانس   براي  ي راتجرب
  م يخاص به طور مستق  زبان يمقصد م  غيتبل  يبرا  يا  لهيوس  آشنايي  يسفرها  ن ي. اكردند  ارائه   ونان يدر مناطق مختلف  را  )  فم تريپ ها(

گردشگر متخصصان  ا  يبه  از  كه  است  هدفمند  و  مزا  نيمنتخب  از  اول  دست  تجربه  با  توسطايرو  شده  ارائه  خاص  مقاص  ي    به د 
. تند پرداخ  يارتقا و توسعه گردشگر  يبرا  يبه عنوان ابزار  ييسفر آشنا  ياثربخش  يبه بررس  اين محققان  شود.  ي، ارائه مدكنندگانيبازد

 يبر مورد خاص سفرهاسپس  و  انجام شد    نهيزم  نيدر ا  يالملل  نيب  يكتابشناس  قي: در ابتدا، مطالعه دقبودشامل دو بخش    قيتحق  نيا
. به طور  شدتمركز    "Philoxenia 2016 & 2017"  شگاهيچارچوب نما  رد  TIF-HELEXPOتوسط    برگزار شده   آشنايي

شركت    هايادراكات و نظرات تورگردان  يبررس  يبا استفاده از پرسشنامه برا  هياول  قاتيتحق  ،يمطالعه مورد  نيا  بررسي  يخاص، برا
 ذهني از  ريبهبود تصو  يعن ي،  آشنايي  يهاسفر   يانجام شد. اهداف اساس  تيسطح موفق  نيو همچن  آشناييخاص    يكننده در سفرها

) در گزارشي ٢٠٢٢(  ٢تعيين گرديد. آكريو  زبانيمقاصد خاص م  غيتبل  يبرا  هاو قصد تورگردان  يمقصد گردشگر  كيبه عنوان    وناني
 ياديز  يايمزا  يدارا  رايز  در نظر گرفت  گردشگريمقصد  يارزش افزوده برا  كيبه عنوان    توانيمرا    ييآشنا  يسفرهابيان داشت كه  

توانند شبكه   يكنندگان م مشاركتو  انديشيد يابيارزشمند فروش و بازار يمانند تجربه دست اول، ابزارها ييايتوان به مزامي هستند. 
ا ا  يحرفه  بر  علاوه  دهند.  گسترش  را  ا  ييآشنا  يسفرها  ن،يخود  تنها  محبوب  رو  نينه  آهستندزها  در  بلكه   تيمحبوب  زين  نده ي، 

اين زمينه بسيار محدود و عليرغم اهميت فم تريپد داشت.  نخواه  يشتريب ها براي صنعت گردشگري، پيشينه تحقيقاتي موجود در 
را بشناسند و   يمقصد گردشگر  كي  ديبا  يگردشگر  يها واسطه  يو به طور كل  هاگردانتور  ،يمسافرت  يهاآژانسانگشت شمار است.  

مشتر تا  باشند  آشنا  آن  برا  انيبا  كنند.    ديبازد  يرا  متقاعد  آن  با   ييآشنا  يبرا  يگردشگر  يواسطه ها  يبرا  يجربت  كرديرو  كياز 
از مقاصد   ذينفعان مختلف  ديممكن است شامل بازد  ياطلاعات  ياست. سفرها   ياطلاعات   يمقصد، سفرها  كيدر    يخدمات گردشگر

 يشده برا  يده سازمان  ييآشنا  يسفرها  ايهدف)    يجلسات در بازارها  اي  يگردشگر  يهاشگاه يها (مانند نماواسطه  با استفاده ازخاص  
واسطه آشنا  كي به    يگردشگر  يهاخود  با  باشد.  آشنا  يشخص  ييمقصد  گردشگر  كيبا    ييو   يگردشگر  يا هواسطه  ،يمقصد 

(مولك و   بگذارند  ريبالقوه تأث  دكنندگان يبازد  يهايريگميكنند و بر تصم  فايمثبت از مقصد ا  ريرا در انتقال تصو  ينقش اصل  تواننديم
نل٢٠١٤،  ٣وايس  و  استريدوم  (  ).٢٠١٤،  ٤؛  در  ٢٠٢٤جليلوند  عنوان    پژوهشي)  م  تيفيك«تحت  چگونه  انتخاب   تواندياطلاعات  بر 

تأث تصو  ريمقصد  و  مقصد  اعتماد  نقش  ا  يخانوادگ  ياز سفرها  يريبگذارد:  كه كه كيفيت    »نستاگراميدر  يافت  نتيجه دست  اين  به 
ارائه شده به مقصد، تصوير  آشناييتوسط سفرهاي    اطلاعات مقصد  معناداري بر اعتماد  اينستاگرام تأثير مثبت و  شناختي،   ذهني  در 

ذهني عاطفي و تصوير    ذهني  شناختي، تصوير  ذهني  علاوه بر اين، تصوير.  منحصر به فرد دارد  ذهني  عاطفي و تصوير  ذهني  تصوير

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
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كليمنحصربه تصوير  با  بودند  از  فرد  مرتبط  كلي.  مقصد  تصوير  اين،  بر  محتوا  از  علاوه  دهندگان  ارائه  به  اعتماد  و  تأثير    ،مقصد 
  داشت. قدرتمندي بر انتخاب مقصد 

    شناسيروش
كيفي مي باشد.   يكه يك روش شناس   هايي كه اخيراً در ادبيات تحقيقات جوامع آنلاين معرفي شده استاستراتژييكي از  نتنوگرافي  

ي مبتني بر روايت هاي بازتابي است كه كاربران شبكه ها و فضاهاي مجازي بصورت آنلاين منتشر مي كنند. نتنوگرافي را نتنوگراف
- از فرهنگ سايبري است كه از روش   مكتوبيگزارش    يعني  نگاري  شبكه به عنوان نتيجه    يهم از نظر نتيجه و هم از لحاظ فرآيند
نشأت  نگاري يك روش تحقيق كيفي است كه از قوم اينگاري شبكهمردمدر واقع،  .  نمايدميهاي انسان شناسي فرهنگي استفاده  
گرچه بعضي محققان هشدار مي دهند كه نتنوگرافي شامل  است.    شدههاي آنلاين تطبيق داده  گرفته و براي مطالعه جوامع و فرهنگ
ي به  محدود  نبايد  و  است  روش  تحلچند  و  آوري  جمع  براي  خاص  روش  به  داده  يلك  ابتدا  در  محققان  پژوهش  اين  در  شود.  ها 

پرداخت آنلاين  فضاي  محدوده  و  نوع  كردن  هاند  مشخص  شبكه  نظر،  مورد  آنلاين  راستا محدوده  اين  در  و    وبيوتياجتماعي    يو 
به جستجوي فم تر ابتدا  در  انتخاب گرديد.  اجتماعمنتشر شده در د  يها   پياينستاگرام  از ميان فم    تهمذكور پرداخ  يو شبكه  شد و 

واكنش توسط كاربران  بودند. در اين قسمت اين است كه تلاش  نيشتريب يانتخاب شد كه دارا يرانيا پيفم تر ٩موجود،  يها پيتر
كننده هايشان مقايسه شود  ) پست هاي اين صفحات با تعداد دنبال  Seen)، بازديد (Comment)، نظر ( Likeشد تا ميزان پسند (

  ٧(  يمورد بررس   يوبيوتويو    ينستاگراميا  پيفم تر  ٩)  صفحات تطبيق داده شود.  Fake(  واقعي و يا غير واقعي  لورهايتا تعداد فا
 ر يزشد. در جدول  ليها تحل يموج يقرار گرفت و ا يها مورد بررسپست نيدتريجد  پي) قرار گرفت. از هر فم ترنستاگراميا ٢ وب،يوتوي

كند كه  تعريف مي »نگاري براي دنياي آنلاينتطبيقي از قوم«را نتنوگرافي ، )٢٠٢٤( كوزينتز .اندذكر شده  يمورد بررس يها  پيفم تر
نه صرفاً محتواي مجزاعنوان پديده ها و جوامع آنلاين به به مطالعه محتوا، فرهنگ« اجتماعي متمايز، و  به عبارت  مي»  هاي  پردازد. 

كنند و از اينترنت نگاري به دنبال درك تجربيات فرهنگي و تعاملات اجتماعي است كه در ارتباطات ديجيتال نمود پيدا مي شبكهديگر، 
تي  شناخمحور است كه ريشه در مشاهده مشاركتي انسانبرد. اين رويكرد تفسيرگرايانه و انسان عنوان ميدان پژوهش خود بهره ميبه

 .شوداي اعمال ميسنتي دارد، اما در بستر ارتباطات رايانه

از تحليل  اينگاري شبكهمردمنكته حائز اهميت اين است كه   رود و بر بافت فرهنگي، مشاهده هاي سطحي ديجيتال ميفراتر 
گيرد؛ ه داده جداگانه در نظر نميعنوان يك مجموعهاي آنلاين را به مشاركتي و حضور انساني پژوهشگر تأكيد دارد. اين روش، داده

پست  به  و رسانهبلكه  نظرات  به ها،  آنلاين  بيان هاي  نزديك عنوان  اجتماعي  روابط  و  معاني  از هنجارهاي جامعه،  تنيده  در هم  هاي 
د و بر اين  كنتوصيف مي  »پژوهش مشاهده مشاركتي مبتني بر كار ميداني آنلاين«را    اينگاري شبكهمردم)  ٢٠٢٤شود. كوزينتز (مي

جاي يك گردآورنده داده منفعل، به طور فعال با جامعه درگير شود يا آن را از نزديك مشاهده  نكته تأكيد دارد كه پژوهشگر بايد به 
و  .  كند پژوهشگر  وريغوطهمشاركت  باشد فعال  مناسب  و  اخلاقي   اينگاري شبكهمردم   بنابراين،.  است   محوري  ،در هر حدي كه 

هاي آنلاين ها، رفتارها و معاني بافتي افراد در محيطاست، به اين معنا كه توجه دقيق به داستان»  گرايانه انسان «رويكرد    يك  مستلزم
گونه تعامل يا تفسير  ها يا انجام تحليل محتواي خودكار بدون هيچكند، صرفاً استخراج دادهطور كه كوزينتز استدلال مي دارد. همان

اصلي   ماهيت  ناديده ميفرهنگي،  كه  را  رويكردهايي  از  او   صداي  با  پژوهش  در  هرگز  كنند،نمي  صحبت  فرد   يك  با   هرگز«گيرد. 
 تعامل   بدون  نگاريقوم«  او،  نظر  از.  كندمي   انتقاد  »نامندمي  نگاريقوم   را  آن  سپس  و  كنندنمي  برقرار  ارتباط  تعاملي  طور  به  انساني

  سرشار مشاركتي و    ،واقعي  اينگاري شبكهمردم اين، پژوهش  بنابر.  حياتي  عنصر  يك  فاقد  و  اثربي  »؛است  مخمر  بدون  نان  شبيه  كمي
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به است،  بافت  ميطورياز  درگير  فعالانه  پژوهشگر  بهكه  (حداقل  ناظرشود  يك  اعضاي شركت-عنوان  با  گفتگو  طريق  از  يا  كننده 
را از    اينگاري شبكهمردمكند. اين تمركز فرهنگي و مشاركتي،  ير ميفرهنگي جامعه تفس- جامعه) و معاني را در پرتو محيط اجتماعي

متمايز ميهاي ديجيتال سطحيتحليل و تضمين ميتر  در بستر درك ميكند  آنلاين  در  كند كه رفتارهاي  انساني  شوند و تجربيات 
  . مانندكانون توجه باقي مي

گيري گردشگران تأثير  بر تصميم  تريپفم، بررسي شد كه چگونه  ايكهنگاري شبمردم   استراتژيگيري از  در اين پژوهش با بهره 
سازمان  هاتريپفمگذارند.  مي سفرهاي  مي يافتهمعمولاً  برگزار  گردشگري  نهادهاي  حمايت  با  كه  هستند  آناي  طي  و  از  شوند  ها 

آنلاين درباره آن محتوا منتشر كنند. براي تحليل  شود تا مقصدي را تجربه كرده و در فضاي  توليدكنندگان محتواي سفر دعوت مي
المللي در حوزه گردشگري تأثير اين سفرها بر برداشت مخاطبان و تصميم آنان براي سفر، تمركز مطالعه بر روي هفت اينفلوئنسر بين

از كشورهاي ديگر بود و تلفيقي از  بود كه در دهه گذشته به ايران سفر كرده بودند. اين نمونه شامل دو اينفلوئنسر ايراني و پنج نفر  
 .دادالمللي را ارائه ميهاي داخلي و بينديدگاه 

  نمونه  انتخاب  معيارهاي
 ٥٠ها بيش از صورت هدفمند و با توجه به جايگاه و تأثيرگذاري آنان در جوامع آنلاين سفر انتخاب شدند. همه آنكنندگان بهمشاركت

محتواي معناداري درباره سفر به   ٢٠٢٤تا    ٢٠١٥هاي  نند يوتيوب يا اينستاگرام داشتند و طي سالهايي ماكننده در پلتفرمهزار دنبال
اي فعال، غني از اطلاعات و مرتبط با حوزه  ما بر جامعه   اينگاري شبكهمردم كرد كه  ايران منتشر كرده بودند. اين انتخاب تضمين مي

انتسفر تمركز دارد؛ ويژگي داند (يعني جوامعي كه مرتبط، پويا، پرجمعيت، خاب ميدان پژوهش ضروري ميهايي كه كوزينتس براي 
نفر از    ٧بر اين اساس    .هاي اين افراد، ميدان اصلي پژوهش ما را تشكيل دادندها و پروفايلمحور باشند). در واقع، كانال متنوع و داده 

نفر از آنها در شبكه اجتماعي يوتيوب و فعاليت   ٥ار زير فعاليت  المللي براي اين پژوهش برگزيده شدند. طبق نموداينفلوئنسرهاي بين
  دو نفر از آنها در شبكه اجتماعي اينستاگرام مورد بررسي قرار گفت كه هر دو نفر آنها ايراني اينفلوئنسرهاي ايراني بودند.

  

 
  ): اينفلونسرهاي منتخب در بستر شبكه هاي اجتماعي يوتيوب و اينستاگرام ١شكل (

  ها داده  آوريجمع 
داده مجموعه شد.  گردآوري  اينفلوئنسر  هفت  اين  درباره  يا  توسط  توليدشده  ديجيتال  محتواي  از  گسترده  شامل اي  اصلي  هاي 

ها) بود ها، و استوريها، كپشنها (نظير عكسهاي اينستاگرامي آن هاي يوتيوب اين افراد درباره سفر به ايران و همچنين پستلاگبو
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آوري شدند، چرا كه ها و ويديوها نيز جمعكرد. همچنين، نظرات و گفتگوهاي كاربران زير اين پست سفرشان را بازنمايي مي  كه تجربه
ها پست و ويديو و صدها  ها از اين سفرها هستند. در مجموع ده اين نظرات بازتابي از واكنش مخاطبان و احتمالاً ميزان تأثيرپذيري آن

، تاريخ URL  شامل(  طور منظم آرشيو و ثبت شدندشده بهآوريحليل شدند. كليه محتواهاي ديجيتال جمعنظر مرتبط گردآوري و ت
افزار اكسل ها)، از نرمها، متن ويديوها و كامنتهاي متني (از جمله كپشندهي و تحليل دادهبراي سازمان...).    انتشار، ميزان تعامل و

مرتب امكان  ساختاردهي  اين  شد.  دادهاستفاده  زمانسازي  مضامين،  اساس  بر  از ها  استفاده  كرد.  فراهم  را  تعامل  ميزان  و  بندي 
پژوهش در  اكسل  مانند  شبكهمردمهاي  ابزارهايي  متن  اينگاري  بالاي  مديريت حجم  است. طي  براي  رايج  آنلاين،  محتواي  و  ها 

ها آشكار و ها عمومي بودند، مشاهده آن ها و كامنتپستجايي كه  آوري، اصول اخلاق پژوهش كاملاً رعايت شد: از آنفرآيند جمع
  بدون مزاحمت انجام گرفت، اما تلاش شد هيچ هنجار اجتماعي يا حريم خصوصي كاربران نقض نشود. 

  رپژوهشگ  مشاركت
كننده در فضاي آنلاين اين اينفلوئنسرها حضور فعال مشاركت-عنوان ناظرنگاري، تيم پژوهش بههاي كلاسيك مردممطابق با سنت

به ماه،  داشت.  آن  فعاليتمدت چند  ميان  تعاملات  دنبال شد،  افراد  دنبالاين  و  يادداشتها  بررسي گرديد و  درباره  كنندگانشان  هايي 
عنوان مقصد، هنجارهاي حاكم بر تعاملات اجتماعي  ها نسبت به ايران به شد (نظير موضوعات رايج، نگرش   هاي فرهنگي ثبتزمينه

گر (مشابه «لركينگ» يا حضور خاموش) بود، در برخي موارد  ها غيرمداخلهاي از اين مشاهده در اين جوامع آنلاين). اگرچه بخش عمده 
 نيز مشاركت مستقيم انجام شد.  

سازي روايت پژوهش، تصوير پروفايل هر اينفلوئنسر نيز در متن گنجانده شده است. اين تصاوير ارائه  سازي و شخصيبراي شفاف
راستا نگاري كه بر توصيف افراد موردمطالعه تأكيد دارد هماند تا مخاطب با هويت ظاهري آنان آشنا شود. اين اقدام با سنت مردمشده

خواننده فهم  به  و  مي  است  اينفلوئنسرها كمك  اجتماعي  تصوير از شخصيت  انتشار  اجازه  فرد،  هر هفت  كه  است  ذكر  شايان  كند. 
كرده  صادر  آكادميك  اهداف  براي  را  خود  عمومي  دادهپروفايل  تركيب  با  داده اند.  و  آنلاين  عمومي  مشاركت  هاي  از  حاصل  هاي 

نگرش  هم  و  مجازي  فضاي  در  مشاهده  قابل  رفتار  هم  روايتمستقيم،  و  پوشش  ها  محتوا  سازندگان  زيربنايي  شدهاي  اين  داده   .
  .  ها بر تصميمات گردشگران فراهم آوردتريپتر درباره چگونگي تأثيرگذاري فمتركيب، بينشي عميق
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  ): اينفلونسرهاي انتخاب شده براي گردآوري داده ١جدول (
تصوير  
اوليه  
  صفحه

        
نام  

 Hoda Rostami Javad Gharaei Stef Hoffer Indigo Traveller  صفحه

آدرس 
  hodarostami  javadgharaei stefhoffer  indigotraveller  صفحه

تعداد  
دنبال 
  كننده 

  ميليون نفر  ٢.٠٢  هزار نفر  ٣٢١  هزار نفر ٧١٤  هزار نفر   ٥٢٣

  
تصوير اوليه  

  صفحه

      
 A way with the Steiners Wild Viking Travels Kylie Flavell  نام صفحه

  hodarostami  Wildvikingtravels  Kylieflavell  آدرس صفحه
تعداد دنبال  

  كننده 
  هزار نفر  ٢٩٩  هزار نفر ١٣٩  هزار نفر   ٥٢٣

  
نظام چارچوب  يك  از  ما  در  پژوهش  شبكهمردم   استراتژيمند  مي  اينگاري  دستورالعملنكپيروي  با  كاملاً  كه  اصول د  و  ها 

كند كه اي توصيف ميعنوان فرآيندي مرحلهرا به  اينگاري شبكهمردم)  ٢٠٢٤. كوزينتس (استراستا  شده در ادبيات علمي همپذيرفته



 
 
 
 
 

 ٢۴۵ هاي اجتماعيهاي ايراني در بستر شبكه تريپهاي فم اي كنش مردم نگاري شبكه  

 

 

مردم  سنتي  مراحل  با  است.مشابه  شده  طراحي  است.  پايه  نگاري  تحقيق  تعريف سوالات  روش  اين  مرحله  ترين  كاراي  شروع    ، در 
 شد:خواهيم مراحل كليدي زير اجرا  سپس كه قصد پاسخ دادن به آنها را داريم. شودمشخص ميسوالاتي 

پژوهش .١ محدوده  تعيين  و  جامعه  برنامه :  تعريف  فرآيند،  اين  در  گام  بود.  نخستين  مطالعه  مورد  جامعه  انتخاب  و  پژوهش  ريزي 
. در اين مورد، گرديدها شناسايي  سپس جامعه آنلاين مرتبط با اين پرسش  و  شدطور دقيق مشخص  هاي تحقيقاتي را بهپرسش
اين تحقيق  مند بودند، جامعه هدف  ها كه به گردشگري در ايران علاقهكنندگان آناي از اينفلوئنسرهاي حوزه سفر و دنبالشبكه

تشكيل مي بهرا  پژوهش  پلتفرمدادند. حوزه  بر  باطور مشخص  مرتبط  اجتماعيِ  اينستاگرام) و روايت  هاي  (يوتيوب و  گري سفر 
، ما به دنبال ميداني بوديم كه مرتبط، پويا، تعاملي،  زهاي كوزينتها متمركز شد. مطابق با توصيهتريپطور خاص بر تجربيات فمبه

متنوع و داده  به گسترده،  اينفلوئنسرها  اين  باشد. مجموعه  را شكل مي محور  از دند؛ جامعهداطور جمعي، يك «جامعه عمل»  اي 
توليدكنندگان محتواي گردشگري ماجراجويانه و فرهنگي كه مخاطباني فعال و پرشمار داشتند. پيش از شروع رسمي گردآوري  

هاي عمومي پيرامون سفر به ايران، با اين  هاي مختلف و مشاهده بحثها، پژوهشگران با مرور محتواي منتشرشده در پلتفرم داده 
آشنا شدند. از «درون  جامعه  برنامهاين مرحله  و  و نگري»  رايج  آنلاين، اصطلاحات  فرهنگي  بافت  با  تا  كرد  اوليه كمك  ريزي 

 .هاي معناداري را در اختيار پژوهش خواهد گذاشتشده، بينشفضاي تعامل آشنا شويم و اطمينان حاصل شود كه جامعه انتخاب
اينسپس   آنلاين شديم؛  ميدان  كر  امر  وارد  دنبال  اينفلوئنسرهاي شناساييشامل  اجتماعي  در صفحات  يا عضويت  و  دن  شده 

آن ميان  تعاملات  پروفايلمشاهده  پژوهشگران  بود.  و ها  منتشرشده  محتواي  بتوانند  تا  كردند  ايجاد  خود  به  مخصوص  هايي 
لام كرديم؛ در فضاي  اي مشاهده كنند. در مواقع مناسب، هويت پژوهشگرانه خود را نيز اعصورت لحظههاي جامعه را بهبحث

مشاهده عمدتاً  ما  نقش  آنلاين،  جريانمشاركت-گرعمومي  براي  مزاحمت  ايجاد  بدون  بود:  ميان كننده  در  تعامل،  هاي طبيعي 
، ايجاد ارتباط و  اينگاري شبكهمردم شود. در  شناسي كه در يك جامعه ساكن مي«جمع ديجيتال» حضور داشتيم، همانند انسان 

شدن به عضوي آشنا (هرچند خاموش) از گروه آنلاين است. طي چند هفته، اعضاي جامعه به حضور ما معناي تبديلاعتماد به
اي (مانند لايك كردن عكس سفر يا پاسخ به پرسش عمومي در بخش نظرات) به تثبيت اين تصور  عادت كردند و تعاملات اوليه

دنبال  ما  كه  كرد  ساختنككمك  با  معادل  حقيقت  در  مرحله  اين  هستيم.  واقعي  غوطه   نندگاني  مشاهده  و  است؛ رابطه  ورانه 
  فرآيندي كه براي درك هنجارهاي گروه و همچنين شفافيت اخلاقي در پژوهش، اهميت بسياري دارد. 

داده .٢ گردآوري  و  اصلي    :هامشاهده مشاركتي  فعاليت  اين مرحله،  ما  يعن  اينگاري شبكهمردمدر  اجرا شد.  مشاركتي  مشاهده  ي 
مند محتوايي را كه هفت اينفلوئنسر درباره سفر خود به ايران به اشتراك گذاشته بودند، مشاهده و تحليل كرديم؛ صورت نظامبه
). اين  هاويژه كامنتها و به گذاريها، اشتراكهاي مخاطبان نيز مورد بررسي قرار گرفت (لايكتنها خود محتوا، بلكه واكنشنه

كرد، كننده معمولي تجربه ميگونه كه يك دنبال مشاهده از نوع «مشاركتي» بود، به اين معنا كه محتواي توليدي جامعه را همان
ها، و در برخي موارد تعامل محدود. اين شيوه به ما كمك كرد تا  ما نيز تجربه كرديم؛ از جمله تماشاي ويديوها، خواندن بحث

جامعه بر  حاكم  پلتفرم  فرهنگ  ابزارهاي  از  همچنين  كنيم.  درك  «خودي»  يك  نگاه  زاويه  از  را  كاربري  تجربه  (مانند و  ها 
بهره گرفتيم يا بخش تحليل آمار در اينستاگرام) نيز براي تحليل سطح مشاركت  در اين مرحله،    .فيلترهاي كامنت در يوتيوب 

گستردهيادداشت قابلبرداري  تعاملات  مشاهدات،  از  واي  توجه    توجه  گرفت.  انجام  ظهور  حال  در  مضامين  از  اوليه  تفسيرهاي 
مهمانويژه و  فرهنگ  بازنمايي  نحوه  مثال،  براي  گرفت:  صورت  فرهنگي  بار  داراي  محتواي  به  توسط  اي  ايراني  نوازي 

 حساسيت  با   –  ربيتج  چه  و  متني  چه   تصويري،  چه  –ها  اينفلوئنسرها و واكنش مخاطبان (مانند شگفتي، علاقه، يا نگراني). داده
بافت و لحن ارتباطات نيز حفظ و تحليل شوند.   بلكه  خام،  هايداده   فقطنه   شد  تلاش   كه  معنا   اين   به  شدند؛  گردآوري  نگارانهمردم 



 

 
 

   
 

 ١٤٠٤ بهار و تابستان، ٢٧، شماره ١٥شناسي ايران، دوره هاي انسان پژوهش  ٢۴۶ 

    

 

اينفلوئنسرها به آن  ها در ارتباط با رويدادهاي جهاني يا فعاليتبندي پستاي مهم، مانند زماناطلاعات زمينه هاي آفلايني كه 
تر تر و اجتماعيوسيعمستلزم فهم گفتمان آنلاين در چارچوبي    اينگاري شبكهمردم اشاره داشتند نيز ثبت شدند، چرا كه تفسير  

 .است
داده .٣ استخراج  و  ديجيتالثبت  روش :  هاي  راستاي  شبكهمردمشناسي  در  دادهيا نگاري  تمام  آرشيو  و  ثبت  ما  بعدي  گام  هاي  ، 

داده    يافته بود. اين مرحله شامل تبديل تعاملات غني آنلاين به يك پيكره مند و سازمانصورت نظاممرتبط با ميدان مطالعه به 
صورت ها و نظرات، دانلود يا بههاي اينفلوئنسرها، شامل تصاوير، ويديوها، كپشنشد. پستقابل بررسي و تحليل سيستماتيك مي

هايي مانند صورت سند متني ذخيره شد. هر محتوايي با فراداده هاي هر پست نيز به كامل كامنت شات ثبت شدند و رشتهاسكرين
انتشار، و پلتفرم  بازديد و...) برچسبشاخص  تاريخ،  داده براي سازمان.  گذاري گرديدهاي تعامل (لايك، كامنت،  اين  از  دهي  ها، 

شيت  نرم و  يافت  اختصاص  يوتيوب  ويديوهاي  توضيحات  و  عناوين  ثبت  به  شيت  يك  نمونه،  براي  شد.  استفاده  اكسل  افزار 
م واقعي آنان جهت حفظ حريم خصوصي بود. اين ساختاردهي  هاي اوليه و حذف ناهمراه تحليلديگري حاوي نظرات كاربران به

ها را بر اساس معيارهايي چون موضوع، بازه زماني يا واژگان كليدي (مانند «امنيت در ايران») مرتب و به ما امكان داد تا داده 
از محتواي چندرسانههمچنين، بخش  .فيلتر كنيم يا ديدگاهاي كه شامل روايتهايي  معنادها  صورت ار درباره ايران بود، به هاي 
  .هاي متني و بصري بودگيري يك مجموعه كيفي گسترده از دادهسازي (ترنسكريپت) شدند. نتيجه اين مرحله، شكلكامل پياده 

كردن از طور دقيق و بدون تحريف يا خارجها بهطور كامل رعايت شد: دادهدر طول اين فرآيند، اصول اخلاقي و دقت علمي به
ت ثبت شدند، و تمام اطلاعات در بستري امن نگهداري گرديد. حتي اگر نام كاربران در فضاي عمومي قابل مشاهده بود، در  باف

اي جامع، سازي شدند. در پايان اين مرحله، پيكره ها ناشناس منظور حفاظت از حريم شخصي، اين ناماسناد كاري پژوهش ما به
براي تحليل شكل آماده  و  با توصيه كوزينت  ساختاريافته  مطابق  دقيقاً  را    فيبر اينكه نتنوگرامبني  ز گرفت؛  آنلاين  ارتباطات  بايد 

 .برداري و بايگاني» كند تا تحليل قابل اعتماد باشدمند «بازبيني، فهرستصورت نظامبه
تحليل مضمونكد .۴ و  داده   :١گذاري  گردآوري  تكميل  از  مرحلهپس  تحليل شديم؛  مرحله  وارد  پژوهشها،  در  كه  كيفي  اي  هاي 

براي تحليل، از رويكرد «تحليل مضمون» بهره گرفتيم تا الگوها و مضامين معنايي معمولاً ماهيتي تكرارشونده و تعاملي دارد.  
بر اساس چارچوب پيشنهادي براون و كلارك موجود در داده  با مطالعه مكرر محتواي ٢ها را شناسايي كنيم.  ابتدا پژوهشگران   ،

بخش از متن يا لحظه خاصي از ويديو كه حاوي  سپس فرآيند كدگذاري باز آغاز شد: هر    .ها آشنا شدندمتني و بصري با داده 
مشخص مي توصيفي  با كدي  بود،  معنادار  دوستمفهومي  «ايران خيلي  مانند  نمونه، كامنتي  براي  بهشد.  ميداشتني  رسه،  نظر 

برم» مي بايد  نشانهحتماً  به سفر»  يا «تمايل  مثبت مقصد»  نظير «تصوير  با كدهايي  اين كدگذاري توانست  اوليه   گذاري شود. 
به كه  شد  كدها  از  گسترده  فهرستي  تشكيل  به  نرممنجر  و  اكسل  از  استفاده  با  گروهمرور  به  كيفي،  تحليل  هايي افزارهاي 

هاي  هاي امنيتي (چه در گفتهبراي مثال، كدهاي مربوط به نگراني   .اصلي و فرعي تبديل شدند خانواده و سپس به مضامينهم
نوازي  بندي شد. مضامين ديگري همچون «مهمانربران) در قالب مضمون «ادراك امنيت» دستهاينفلوئنسرها و چه در نظرات كا

و تعامل با مردم محلي»، «تصوير قبل از سفر و بعد از سفر»، «تأثير بر نيت سفر»، و «اصالت محتوا در مقابل تبليغاتي بودن» 
هايي نيز استخراج شد؛ مثلاً در بخش ين اصلي، زيربخشدست آمدند. براي هر يك از اين مضامنيز در مراحل بعدي تحليل به 

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 Thematic Analysis 
2 Braun & Clarke 



 
 
 
 
 

 ٢۴٧ هاي اجتماعيهاي ايراني در بستر شبكه تريپهاي فم اي كنش مردم نگاري شبكه  

 

 

زيربخشمهمان خانواده نوازي،  از  بازديد  يا  زبان،  غذا،  تجربه  مانند  شدهايي  مشاهده  ايراني  مصاحبه.  هاي  نيز  ترنسكريپت  ها 
با مضامين استخراج را  اينفلوئنسرها  مستقيم  بتوان نظرات  تا  از محتواي شبكهكدگذاري شد  داد. در هاي اشده  جتماعي تطبيق 

بردند تا  رعايت شد؛ به اين معنا كه پژوهشگران دائماً فرضيات خود را زير سوال مي پژوهشگر  ١تمام طول فرايند، اصل بازانديشي 
داده  دل  از  استخراج شدهاطمينان حاصل شود كه مضامين صرفاً  تأثير پيشها  و تحت  نيستندفرضاند  آنان  براي    .هاي ذهني 

دادهافزايش   از  بخشي  يعني  شد؛  انجام  نيز  ديگري  پژوهشگر  توسط  ثانويه  تحليل  نتايج،  بهاعتبار  كدگذاري  ساختار  و  طور ها 
بازبيني گرديد تا مشخص شود كه مضامين شناسايي اتكا هستند و صرفاً حاصل تفسير ذهني يك تحليلمستقل  گر  شده قابل 

در كدگذاري تفاوت  گفتنيستند. هرگونه  نيز طي  و چندمرحلهها  فرآيند دقيق  اين  و فصل شد.  دل  گو حل  از  تا  موجب شد  اي 
كه غناي بياني  ها استخراج شود، بدون آن تريپهاي كليدي و معتبر درباره تأثير فماي از بينش هاي كيفي حجيم، مجموعهداده 

و مسير مستندسازي تصميمات   ٢كد  محتواي اوليه قرباني شود. همچنين، براي رعايت استانداردهاي پژوهش كيفي، يك كتابچه
  .تا فرآيند توليد مضامين شفاف و قابل بررسي باشد شدتحليلي تهيه 

يافته  .۵ اجتماعيتفسير  در بستر  يافته :  فرهنگي-ها  بود كه  نتايج و تدوين روايت تحليلي  تفسير  نهايي،  در بستر  مرحله  را  ما  هاي 
معنايي براي تري قرار ميفرهنگي و نظري گسترده  اين مضامين چه  داد. پس از شناسايي مضامين كليدي، بررسي كرديم كه 

تأثير   نحوه  هادرك  تريپ  پرسش  فم  مرحله،  اين  در  دارند.  گردشگران  تصميمات  برخي بر  چرا  كرديم:  مطرح  تحليلي  هاي 
مهمان  نمايش  (مثلاً  كرده محتواها  برقرار  ارتباط  بينندگان  با  حد  اين  تا  ايراني)  بازنمايينوازي  چگونه  اينفلوئنسرها اند؟  هاي 

كليشهمي تضعيف كند؟ تواند  يا  تقويت  را  ايران  درباره  رايج  نظريهيافته  هاي  در  موجود  مفاهيم  با  را  گردشها  تأثير  هاي  و  گري 
ساختيمرسانه مرتبط    دهان بهدهان  تبليغ  و  مقصد  تصوير  گيريشكل  هاينظريه  با  را  كرديم  مشاهده  آنچه  مثال،  براي  -اي 

مهم  الكترونيكي كرديم.  داده مقايسه  همه،  از  آنتر  اجتماعي  و  فرهنگي  بستر  به  نسبت  دقت  با  را  روش ها  كرديم.  تفسير  ها 
يافتهاقتضا مي  اينگاري شبكهمردم  پرتو فرهنگ منحصربهكند كه  در  آنلاين و  ها  بين فضاي  فرد جامعه موردمطالعه و تعامل 

هاي سفر، و فرهنگ ولاگالمللي، خردههاي بينانند نحوه نمايش ايران در رسانهاي مبنابراين، عوامل زمينه .  آفلاين درك شوند
اينفلوئنسرها دارند) را در نظر  هاي اجتماعي (كه در آن دنبال فرهنگ مشاركتي شبكه كنندگان اغلب احساس ارتباط شخصي با 

تري از مضامين رسيديم؛ براي مثال، درك كرديم گرفتيم. با اين رويكرد، از صرف توصيف مضامين فراتر رفتيم و به تفسير عميق
عنوان يك روايت متقابل در برابر اخبار سياسي  شود، بلكه به دفعات در محتواها ظاهر ميتنها بهنوازي» نهكه مضمون «مهمان

همچنين با درگير    تفسير ما.  ي آن تأكيد دارندرو  مخاطبانشان  و  اينفلوئنسرها  چرا  كه  دهدمي  توضيح   نكته  اين  و  –كند  عمل مي
  در   موجود  هايابهام  شدن  روشن  به   آمد،  دستبه  هامصاحبه  از  كه  هاييبينش-كنندگان تقويت شدشدن پژوهشگران با مشاركت

  ويديو  در  مستقيماً  امنيتي  هاينگراني  درباره  گرفته  تصميم  چرا   داد  توضيح  اينفلوئنسر  يك  وقتي  مثلاً(  كرد  كمك  آنلاين  هايداده 
  از   مستقيم  هايقول نقل  حتي  و  دهيم  بازتاب  اصيل  صورتبه   را  كنندگانمشاركت  هايديدگاه  كرديم  تلاش ).  كند  صحبت

در تمام .  دهد  شرح  را  مطالعه  مورد   هايپديده  هاآن  «صداي»  تا  گنجانديم  نهايي  گزارش   در  را   كنندگانشاندنبال   و   اينفلوئنسرها
كوزينت اصل  از  مرحله،  مي  زاين  كه  كرديم  بايد «داده پيروي  نتنوگراف  آنگويد  و  گسترش دهد  و  تفسير  را  به مواضع  ها  را  ها 

در عمل، اين بدان معنا بود كه بحث ما درباره    .دست آيد»پژوهشي و ساختارهاي نظري خاصي پيوند زند تا نمايشي از درك به
مباحث گسترده  به  را  گردنتايج، مضامين تجربي  انتخاب مقصد) و  تر در مطالعات  در  اينفلوئنسرها  بازاريابي  (مانند نقش  شگري 

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 Reflexivity  
2 Codebook  
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نگاري  مردم مان داشتيم، چرا كه  هاي احتماليهمچنين تأمل انتقادي بر نقش خود و سوگيري   .هاي فرهنگي مرتبط ساختروايت
شكلي منسجم ارزيابي و ها را بهكند. در نهايت، يافتهها دعوت ميپژوهشگر را به آگاهي از تأثير حضورش بر تفسير داده ايشبكه

كنند معتبر و معنادار است. براي سنجش اعتبار تفاسيرمان، ها بازگو مي ارائه كرديم تا اطمينان حاصل شود كه روايتي كه داده
داده آن با  را  فروم ها  در  آيا  كه  كرديم  بررسي  (مثلاً  داديم  تطبيق  جايگزين  بيا هاي  مشابهي  احساسات  هم  سفر  ديگر  ن  هاي 

اند) و در مواردي از تكنيك بازبيني مشاركتي استفاده كرديم (يعني از چند اينفلوئنسر خواستيم تا نظرشان را درباره برداشت  شده
نتيجه اين مرحله تفسيري، گزارشي غني و    .شان هماهنگ است يا نه)ها بيان كنند و ببينيم آيا اين برداشت با ديدگاه ما از آن 

اجتما بستر  بر  اين -عيمبتني  از  بود  به فرهنگي  كه  آشنايي  سفرهاي  تجربيات  چگونه  گذاشته  كه  اشتراك  به  آنلاين  صورت 
 .  گيري گردشگران را شكل دهندتوانند درك و تصميمشوند، ميمي

  

  
  
  
  
  
  

  
  ) ٢٠١٣ اي (نگوين و همكاران،فرآيند مردم نگاري شبكه ): ٢(شكل 

  پژوهش  هاييافته
مرحله تحليل    در  نظامداده نخست  بررسي  از طريق  اوليه  برچسبها، كدهاي  متون مصاحبهمند  دقيق  يادداشتها، تحليل  و  هاي ها 

گزارهزمينه از  كدها  اين  شدند.  استخراج  به  اي  و  داشته  مشخصي  مفهومي  و  معنايي  بار  محتوايي،  نظر  از  كه  شدند  برگرفته  هايي 
كنند مورد مطالعه كمك مي   هايي از متن هستند كه به تبيين پديدهواقع بخش  رهاي معنادار، ددهند. گزارهسؤالات پژوهش پاسخ مي
ايفاي نقش ميو در فرايند كدگذاري، به اوليه  همچنين منبع اصلي    ؛نمايند عنوان عناصر محوري براي شناسايي مفاهيم و مضامين 

لگوهاي معنايي بود كه در مراحل بعد، در قالب مضامين گيري اگذار فرآيند شكلاين مرحله، پايه   براي مفاهيم اساسي پژوهش هستند.
نظري كه در زير   ٤٥٠٠از ميان حدود    هاي معنادار، كدهاي اوليه شكل گرفت.پس از استخراج گزاره  .فرعي و اصلي ساختارمند شدند

كد اوليه    ١٢٩ايرانگردي صورت گرفت،  زه گردشگري و  حومصاحبه كه با فعالان    ٧آوري شد و همچنين  هاي جهانگردان جمعپست
ران از  هاي گردشگكد مربوط به برداشت  ٣٧درباره ايران،  بالقوه  كد مربوط به انتظارات گردشگران    ٢٤. از اين ميان  استخراج گرديد

مربوط به دو   ٢و    ١تصوير    هاي عملي مرتبط با سفر آشنايي در ايران بود.كد مرتبط با توصيه   ٢٠با ايران و  هاي مرتبط  سفر آشنايي
مي باشد كه در آن به بازديد از شيراز و تخت جمشيد پرداخته شده است و    Away with the Steinersپست صفحه يوتويوب  

  در آن به آشنايي با فرهنگ ايران، بازديد از مكان هاي ديدني شيراز پرداخته شده است. 

تعريف سوالات تحقيق: مرحله اول

شناسايي و انتخاب جامعه: مرحله دوم

مشاهده و گردآوري داده ها: مرحله سوم

يافته ها تفسير و تحليل و تجزيه :چهارم مرحله

ارائه يافته ها و گزارش: مرحله پنجم
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 ) Away with the Steiners(پست هاي صفحه يوتويوب  ): ١(تصوير 

نوع ايموجي متفاوت توسط كاربران در   ٦١لايك به خود اختصاص دادند. در اين پيج    ٣٦٠  ٢هزار لايك و تصوير  ٣تصوير اول  
ذكر شده است. در ادامه به تحليل پر كاربردترين ايموجي ها پرداخته مي   ٢آن در جدول  شده است كه مجموع    بردهكامنت ها به كار  
تعداد ايموجي هاي به كار رفته در اين صفحه يوتويوبي استخراج شده است. مشاهده مي شود كه در كامنت ها   ٢شود. در جدول  

بيشترين تعداد را به خود اختصاص داده اند كه به اين ترتيب نشان دهنده علاقه و دوست داشتن،    ඵ،ѸѹѺѻ، ѮѯѰѱايموجي هاي  
  جذابيت و تمايل مي باشد.

  ١ايموجي هاي مربوط به تصوير  ): ٢(جدول 

  
بازديد از  Wild Viking Travelsمربوط به دو پست صفحه يوتويوب    ٢تصوير   به  اصفهان و كوير ها،    مي باشد كه در آن 

  مكان هاي باستاني از جمله قلعه ها و اطراف آن بازديد كردند، مشكل عمده آن ها محدوديت در اتصال به اينترنت بود. 
  

   
 
  
  
  

  
  Wild Viking Travelsپست صفحه يوتويوب   ): ٢(تصوير 

جدول   كامنت  ٣در  در  كه  شود  مي  مشاهده  است.  شده  استخراج  يوتويوبي  صفحه  اين  در  رفته  كار  به  هاي  ايموجي  ها  تعداد 
تعداد را به خود اختصاص داده اند كه به اين ترتيب نشان دهنده علاقه و دوست   بيشترين ៲៱، ⾺⾹⾸⾷، ඵ، ѸѹѺѻ ،ѮѯѰѱهاي  ايموجي 

  داشتن، تاييد و تشكر مي باشد. 

🤮 2 💫 3 😂 21 💔 4 😱 1 ✋ 14 🥲 1 😉 2 
🎉 8 ✌ 6 😍 69 🖤 1 😎 13 👌 17 🤔 3 ා 1 
😥 2 😅 9 😡 1 ❤ 94 😔 1 👍 34 👇 3 Ir 42 
✍ 1 🍨 1 😘 12 💕 6 🥺 1 👎 0   2 🌍 1 
🤬 3 💪 3 🥰 10 💝 2 😮 4 👏 10 🤒 1 ⭐ 1 

   2 😊 122 🗿 2   1 🙏 27 😃 19 🌹 13  
   😋 3 🔥 💯 6 🤯 2 🙌 3 😭 3 🌱 1 
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  ٢ايموجي هاي مربوط به تصوير  ): ٣(جدول 
61  😃  126  🙏  20  🤯  2  🤒  7  🌱  12  💔  2 ✍  1  🥲  30  😂  
45 😐  69  👏  15     3  🤮  1  🍨  5  🖤  3     29  😉  55  😍  
19 🎉  3  😋  2  🙌  2  🤬  1  🌍  229  ❤  3  👇  5  ා  15  😡  
50 😭 6  👎  9  😮  30  😅  76  Ir  8  💕  7  💪  29  🤔  60  😘  
9 💫  9  🔥  101  👍  40  🥺  20  🌹  5  💝  36  ✌  2  😱  26  🥰  
9 💯  58  👌  55  😔  39  😥  19  ⭐  3  🗿  28  ✋  25  😎  149  😊  

  
مي باشد كه در آن يك خانواده با چهار    VLOGS einer Grossfamilieمربوط به دو پست صفحه يوتويوب    ٣تصوير  

  يزد، كندوان و آشنايي با فرهنگ مردم آنجا پرداختند.  ازفرزند به بازديد 
  

    
  ) VLOGS einer Grossfamilie(  پست صفحه يوتويوب ): ٣(تصوير 

ها    ٤در جدول   كامنت  در  كه  مي شود  مشاهده  است.  استخراج شده  يوتويوبي  اين صفحه  در  رفته  كار  به  هاي  ايموجي  تعداد 
(پرچم ايران) بيشترين تعداد را به خود اختصاص داده اند كه به اين ترتيب نشان دهنده علاقه مندي و  ඵ، ѮѯѰѱ  ، Irايموجي هاي  

  باشد.دوست داشتن ايران مي 
  ٣ايموجي هاي مربوط به تصوير  ): ٤(جدول

Ir 17 😂 4 👌 1 ✍ 1 🌹 8 😃 7 🙏 3 😉 1 🎉 1 
  😍 8 👍 10 ✌ 1 😎 1 😊 20 👏 5 ❤ 29 💕 1 

  
يوتويوب  ٤تصوير   پست صفحه  به دو  از جاذبه هاي گردشگري شيراز، يزد و    Kylie Flavell   مربوط  آن  در  باشد كه  مي 

 اصفهان ديدن مي كنند و به آشنايي با فرهنگ و غذاهاي ايراني مي پردازند.
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  Kylie Flavell   پست صفحه يوتويوب ): ٤(تصوير 

ها    ٥در جدول   كامنت  در  كه  مي شود  مشاهده  است.  استخراج شده  يوتويوبي  اين صفحه  در  رفته  كار  به  هاي  ايموجي  تعداد 
بيشترين تعداد را به خود اختصاص داده اند كه به اين ترتيب نشان دهنده علاقه مندي و تاييد كردن  ⾺⾹⾸⾷ ،៲៱، ඵايموجي هاي  

  ايران و تشكر از حضور مي باشد.
  ٤اي مربوط به تصوير ايموجي ه): ٥(جدول 

😂 60 🥲 12 🤬 3 😋 46 ✋ 40 🎉 28 😥 21 😮 33 ✌ 36 
😍 31 😉 26 😐 14 😅 32 👌 61 💫 32 💯 8 💔 6 🔥 42 
😡 12 ා 19 ✍ 16 😃 69 👍 110 ⭐ 38 💕 59 🙏 98 Ir 56 
😘 42 😎 25   12 😭 35 👎 15 🌹 41 😊 95 🥺 31 💪 8 

    🥰 25 😔 17 👇 17 ❤ 268 👏 11 🌱 12 🖤 9 
  

  پرداخته مي شود.  مرهيرودخانه سمي باشد كه در آن به بازديد javadgharaei مربوط به دو پست صفحه يوتويوب  ٥تصوير 
   

    
  javadgharaei . پست صفحه يوتويوب ٥تصوير 

ها    ٥در جدول   كامنت  در  كه  مي شود  مشاهده  است.  استخراج شده  يوتويوبي  اين صفحه  در  رفته  كار  به  هاي  ايموجي  تعداد 
بيشترين تعداد را به خود اختصاص داده اند كه به اين ترتيب نشان دهنده علاقه مندي و تاييد كردن ايران و   ⾺⾹⾸⾷، ඵهاي  ايموجي 

 تشكر مي باشد.
  ٥ايموجي هاي مربوط به تصوير  ): ٥(جدول 

  

😍 2 💪 1 🙏 12 🌹 19 😭 3 🤬 1 👍 8 ❤ 44 😔 3 
  😘 1 ✌ 2 🙌 1 🌱 4 😊 1 👌 3 💔 5 🎉 4 
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در جدول  طور  همان ا  ٢كه  ا  ناولي  در  ٢٦٢٩  تعداد  به  ،ඵيموجيمشاهده شد،  دارد.  قرار  به    يموجيا   ن يرتبه  معمول  طور  به 
دوست داشتن آن   اي  كيلا   يتواند به معنا  يم  نيباشند. همچنيمعنا م  نيبه ا  يبه جز مشك  زيرنگ ها ن  ريعشق است و سا  يمعنا

  ي م دهيكند. بشتر اوقات ديمنتقل م نيباشد كه عشق نسبت به آن را به مخاطب يابا كلمه اههمر يحت ايعشق به فرد  ايپست، علاقه 
  .شودياستفاده م اميدر متن پ يموجيا نيكلمه قلب از ا ذكر يشود به جا

  
  رانياهاي تريپفمانتظارات عمده گردشگران بالقوه از ): ٦جدول (

  فراگير مضمون   مضمون سازمان دهنده  مضمون فراگير 

انتظارات گردشگران بالقوه  
هاي ايراني  تريپاز فم

عنوان منبعي براي به
شناخت واقعي، ايمن و 

  بخش از ايران الهام

  گرايي و اعتماد به محتواشفافيت، واقع

  نمايش واقعي شرايط اجتماعي، امنيتي و فرهنگي ايران (نه تصوير آرماني) 
  ها، اقامت و امكانات سفر هزينهارائه اطلاعات درست درباره  

  شدهكاريپرهيز از محتواهاي صرفاً تبليغاتي يا دست
  صداقت در پاسخ به سؤالات و ابهامات گردشگران در بخش نظرات 

  گرايي فرهنگي و تعامل انساني تجربه

  هاها، غذاها، پوشش و آيينمعرفي فرهنگ محلي، سنت
  ها) ها، خانواده(بازارها، كارگاهتعامل واقعي با مردم محلي 

  نوازي و روابط انساني ايرانيان نمايش مهمان 
  روايت تجربه زيسته از ديد گردشگر (نه صرفاً تصوير مقصد) 

  بخشي ديجيتال آموزش سفر و الهام

  آموزش درباره آداب اجتماعي، لباس، زبان و نكات فرهنگي 
  ونقل ها و حملاقامتگاهراهنماي عملي براي مسيرها، 

  شده با روايت آموزشي معرفي مقاصد جديد و كمترشناخته
  استفاده از روايتگري شخصي و ويديوهاي آموزشي براي ايجاد انگيزه 

  
تصوير تركيبي  كند. اين  المللي بالقوه از ايران ترسيم ميبالا، تصوير روشني از ذهنيت و انتظارات گردشگران بين  مضامينتحليل  

  : هاي عميق استاز جذابيت شديد و نگراني
هاي ايران، بيش از هر  تريپكه گردشگران بالقوه در مواجهه با فم   دادها نشان  يافته  :گرايي و اعتماد به محتواشفافيت، واقعالف)  

هاي واقعي، نه  هايي كه از تجربهل روايتشفاف، واقعي و قابل اعتماد از مقصد هستند. آنان تمايل دارند از خلا  روايتيچيز به دنبال  
واسطه و عيني از وضعيت اجتماعي، فرهنگي و زيرساختي مقصد دريافت كنند. بر اين    گيرد، تصويري بيتبليغات رسمي، نشأت مي

توليد  محتواي  دارند  انتظار  فم  اساس،  در  اغراق،  تريپشده  از  پنهان  زيباسازيها  صادقانه و  بيان  به  و  گرفته  فاصله  امكانات،    كاري 
و چالشمحدوديت بپردازد.ها  اجتماعي  پردهنمايش بي  هاي سفر  نيست، و    امنيتي،  شرايط  برند مقصد  فرهنگي حتي وقتي خوشايند 

مي  ايجادباعث   ادراكشود  اعتماد  ريسك  مي  و  پايين  را  ديگرآورد؛  شده  سوي  بيشدر  آرايش  «واكنش   از  ،  ريسك  محتوا  حد 
گيري «اعتماد  عامل اصلي شكل   مخاطبانگرايي از ديد  شفافيت و واقعبرد.  از بين مي   و اثر اقناعي را   ه دبراصلاحي» مخاطب را بالا  

ي مقصد  ادراكي» است؛ يعني همان احساسي كه موجب كاهش ريسك ذهني، افزايش باورپذيري محتوا و در نهايت، تمايل به تجربه
از اين رو، گردشگران پستشمي اي از كيفيت  ها، روايت صادقانهدانند كه علاوه بر نمايش جاذبهها و ويدئوهايي را ارزشمند ميود. 

قيمت دهندخدمات،  ارائه  محيط  و  مردم  واقعي  وضعيت  و  ابهامات   .ها  از  دقيق  ابهام  رفع  و  صريح  پاسخ  يافته  همين  اساس  بر 
برد و از مسير  كيفيت استدلال روايت را بالا ميگردد كه  موجب شفافيت بيشتر مي  كنندرا مطرح مي گردشگران بالقوه كه نظرات خود  

 . گذارد«محتواي استدلالي قوي» بر نگرش و قصد بازديد اثر مي



 
 
 
 
 

 ٢۵٣ هاي اجتماعيهاي ايراني در بستر شبكه تريپهاي فم اي كنش مردم نگاري شبكه  

 

 

انسانيب)   از فم:  تجربه گرايي فرهنگي و تعامل  بالقوه  بنيادين گردشگران  انتظارات  اجتماعي  تماس  «  هاي ايرانيتريپيكي از 
زيسته، فرهنگ روزمره و ارتباط انساني تمركز دارند. آنان به دنبال شناخت   هايي است كه بر تجربهمواجهه با روايت» است؛  معنادار

  هاي نمادين يا تصاوير ها، سبك زندگي و فضاهاي واقعي اجتماعي هستند، نه صرفاً از منظر جاذبهتعامل با مردم، آيين  ايران از دريچه
اين تمايل بيانگر گذار از «مصرف تصويري مقصد» به «درك اجتماعي و فرهنگي مقصد» است؛   . گردشگري  شده  تكرار  هاييلمو ف

جاي نقش مروج، نقش    گيرند و بهتغييري كه نيازمند حضور بلاگرها و اينفلوئنسرهايي است كه خود در متن زندگي ايرانيان قرار مي
روايتردشگران در واكنش به پستكنند. گايفا مي  فرهنگيميانجي   را ترجيح ميها و ويدئوها، آن دسته از  از سطح دهند كه  هايي 

جاذبه فهرست  و  زيبا  و  مناظر  كرده  عبور  بازنمايي  ها  را  واقعي  انساني  از خلال    كندميتعاملات  روزمرهو  موسيقي، ،  زندگي  زبان، 
آيينخوراك فره،  پيوند عاطفي و  و رفتارهاي روزمره،  را نشان دهند.ها  ميزبان و مهمان  ميان  مؤثر  كنشاز جمله    نگي  هاي روايي 

دادن تعاملات ها و نشان شامل بازديدهاي خرد (بازار محلي، كارگاه كوچك، مهماني خانوادگي)، مشاركت در فعاليتبراي اين هدف  
اعث تبادل اطلاعات ميان فرهنگ بومي مقصد هاي متنوع رخ داده و بهاي مختلف در مكاناست كه در بستر موقعيت  واقعي با مردم

اينشودو فرهنگ گردشگر مي  اجتماعي» مي«سرنخ  هاكنش  ؛  نهايت شكل هاي  به همدلي، تشخيص اصالت و در  گيري سازند كه 
ق يك   شناختي  و  عاطفي  مي   درتمندتصوير  منجر  مقصد  بازنمايي  .شوداز  تقويت  چنين  و  فرهنگي»  «اعتماد  ارتقاي  موجب  هايي 

  .شودنگيزش شناختي براي سفر ميا
ديجيتالج)   بخشي  الهام  و  سفر  ميتحليل:  آموزش  نشان  روايتها  دريافت  تنها  گردشگران  انتظار  كه  يا دهد  احساسي  هاي 

به نوعي يك راهنماي عملي از  بخش داشته باشد.    فرهنگي نيست، بلكه آنان به دنبال محتوايي هستند كه كاركرد آموزشي و الهام
دهد.   شتاب  خيال مخاطب  قوه  به  كه  آن تريپفمسفر  مخاطبان  ديد  از  مؤثر  درباره هاييهاي  كاربردي  اطلاعات  همزمان  كه  ي  اند 

-برنامهشناختي    هزينه  تا  دهندارائه مي  آداب اجتماعيو    ت رفتاريتعاملا، پوشش،  نقل، قواعد اجتماعي   و  ها، حملمسيرها، اقامتگاه 
پايين   را  را  نوربياريزي  تصميم  آستانه  و  تجربه  و  دنبشكند  الهام  هم  صورت  به  را  وسيله    بخشسفر  روايت  روايتگري شخصي  به 

بدينمي و تصميمترتيب، فمكنند.  نياز شناختي  نخست  دهد:  پاسخ  را  نياز مخاطب  از  دو سطح  بايد  دادهتريپ  (از طريق  و گيري  ها 
شود كه محتوا از  و دوم نياز عاطفي و تخيلي (از طريق روايتگري و تصويرسازي خلاقانه). اين تركيب موجب مي هاي دقيق)،راهنمايي

تنها مقصد را  كاركرد صرفاً تبليغاتي فراتر رفته و به ابزاري براي «يادگيري اجتماعي سفر» تبديل شود؛ فرآيندي كه در آن مخاطب نه
و    بخش همان «تناسب وظيفهروايت الهام  همراه بابالا    تركيب ابزارمنديدر اينجا    .آموزدنيز ميآن را    تجربه  شناسد، بلكه نحوهمي

گردشگران    را تقويت و قصد بازديدتبليغات دهان به دهان الكترونيكي را نيز   انگيزه   كه  است  اجتماعي  هايپلتفرم  بستر  در  فناوري»
نشان  .  كندرا تحريك مي  بالقوه انتظارات عمدهمي برآيند مضامين  از فمدهد كه  بالقوه  ايراني در سه محور  تريپي گردشگران  هاي 

آگاهي» شكل مي و  تعامل  از فم«اعتماد،  آنان  الهامتريپگيرد.  انساني و  ايمن،  واقعي،  دارند تصويري  انتظار  ارائه  ها  ايران  از  بخش 
انگيزش فرهنگي و شناختي براي سفر ايجاد نمايد. بدين معنا، شود؛ تصويري كه هم احساس امنيت و اطمينان را تقويت كند و هم  

واقعيتفم از  صادقانه  روايت  كند:  ادغام  خود  در  را  كاركرد  سه  همزمان  بايد  مؤثر  نمايش  تريپ  اعتماد)،  ايجاد  (براي  مقصد  هاي 
گيري سفر). بردي (براي تسهيل تصميمهاي كارهاي انساني و فرهنگي (براي ايجاد پيوند عاطفي و اجتماعي)، و انتقال آگاهيتجربه

انتظارات گردشگران بالقوه را برآورده سازد و فمتحقق همزمان اين سه بُعد است كه مي هاي ايراني را به ابزاري معتبر و تريپتواند 
  . گيري قصد بازديد تبديل كندتأثيرگذار در شكل
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  رانيافم تريپ هاي تصور گردشگران بالقوه از ): ٧جدول (
  مضمون پايه  مضمون سازمان دهنده  مضمون فراگير 

تصور گردشگران بالقوه از فم تريپ هاي  
  ايران 

  هاي تاريخي و فرهنگي غني ايران؛ كشوري با جاذبه

  هاي مثبت از بازديدهاي فرهنگي تجربه

  نوازي مردم تأكيد بر مهمان

  تنوع فرهنگي و مذهبي 

  اي هاي رسانهروايتها در  ها و تناقضچالش

  جانبه هاي يكانتقاد از روايت

  ها بر تصوير ايرانتأثير رسانه

  تجربيات متفاوت گردشگران 

  
ها كند. تصوير ايران در ذهن آن را در تصور گردشگران بالقوه از ايران آشكار مي  "دوگانگي ادراكي شديد"تحليل اين كدها يك  

  .نوسان استمتضاد در  كاملاًبين دو قطب 
و فرهنگ غنيالف)   تاريخي  با جاذبه هاي  پايه پست :  ايران، كشوري  بر  بالقوه  از گردشگران  ها و نظرات خود، تصويري برخي 

ميايده ترسيم  ايران  از  فرهنگآل  گردشگران  بهشت  را  آن  كه  مي  كنند  جلوه  و  محور  فرهنگي  نمادهاي  مجذوب  افراد  اين  دهد. 
 گراييتعامل   منظر  از.  اندشده-ايرانيان  نوازي  مهمان  و  متنوع  طبيعت  تا  گرفته  سنتي  بازارهاي  و  كنندهخيره  معماري  از-تاريخي ايران

 تمدن يك  با برابر را «ايران» كه  كندمي عمل معنادار نمادهاي از ايمجموعه   مثابه به مخاطبان اين براي هاتريپفم محتواي نمادين،
اشتراك  اينفلوئنسرهاي  گفت  توانمي  نيز   اجتماعي  نفوذ  نظريه   چارچوب  در.  بخشندمي  معنا  اصيل   مقصدي  و  زنده   كهن به  با   سفر 

كنند تا خود را در  را ترغيب مي  آنها فعال كرده و  در مخاطبان  سازي» را    ارتباط، مكانيزم «همانند  گذاري چنين روايتي جذاب و قابل
اين  قامت سفركننده پيامد  ببينند.  فرهنگي  بهاي  ايران  به  است كه نگرش مخاطبان  تأثيرپذيري آن  مثبت و  تدريج سويه  فرايند  اي 

در سپهر معنايي  گسترش اين تفكر  .  گيرديابد و ايران در ذهن آنان به عنوان يك مقصد گردشگري ارزشمند جاي ميآميز ميتحسين
ها هاي اصفهان و شيراز، منظومة آيين شود؛ يادمانم بازنمايي متراك و نمادين يمثابة مقصدي با ميراث  ايران به شودباعث مي مخاطبان

 «تصوير  شناختي،  بعد  اين  كنار  در.  رسانندمي  ياري  مقصد  شناختي»  «تصوير  تقويت  به  همگي   مذهبي،و    ها، و تنوع فرهنگيو سنت
  صرفاً   نه  نوازي»«مهمان  كه  جايي  شود؛مي  تقويت  موسيقي  و  خوراك  روزمره،  زبان  مردم،  با  واسطه  بي  مواجهة  طريق  از  نيز  عاطفي»

افزا هم   اما   دوگانه  تصويري  سطح،  دو  اين  تجميع.  گرددمي  درك  بخش  آرام  و  اذهاني بين   ايتجربه  منزلة به   بلكه  تبليغاتي،  كليشه  يك
عامل كاهش   كه  انساني  ايو مواجه  كندبراي گردشگران فراهم مي  كشف  محرك كنجكاوي و قصدكه    فرهنگي  يسازد: ميراثمي

تريپي كه بتواند پيوند «نمادهاي كلان» با «زيست خرد روزمره» را روايت رو، فم  . از اين است  شده و افزايش اعتماد  ريسك ادراك
  . كندكند، براي مخاطب معتبرتر و معنادارتر جلوه مي

 از  اينقادانهدر برابر اين افق جذابيت، لايه  :  سويگي تا تكثر تجربه  اي: از نقد يكهاي رسانهروايتها در  ها و تناقضچالش ب)
  كنند؛ مي  متهم  ها»قاب  آميز  اغراق  «گزينش  و  شده»  پردازي  صحنه  «اجراي  به  را  هاتريپفم  كاربران،  از  بخشي.  است   فعال  نيز  تصور

 استفاده   حال،  همين  در.  دارد  نواز» چشم  و  كوتاه  پذيرِروايت  هاي«سازه  به  هاپلتفرم  گرايش  و  توجه  اقتصاد  در  ريشه  كه  سوءظني
 مشروع  تلاشي  مثابة  به-غربي  هايرسانه  هايكليشه  با  قياس   در  ويژه  به   -ايران»    ايرسانه  «تصوير  ترميم  براي  هاتريپفم  راهبردي

ناهمگون» سياحان   «تجارب  به   مخاطبان  كه   آن   ترمهم.  نگردد  مخدوش  «تزيين»  و   «اقناع»  ميان  مرز   كه   جايي  تا  اما   شود،مي  درك
با روايتنشيني گزارش : همكنند مياشاره   بسيار مثبت  يا سوءتفاهمهاي مسئلههاي  اين مند (دربارة خدمات، مقررات،  فرهنگي)  هاي 
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ابهام  چندها  تريپسازد كه فمانتظار را مي باشصدا و  نه تك نپذير  و قطعيت  د،  قواعد مشروعيتصدا  افقي،  به   گرا. در چنين  بخش 
  . است مخاطبان ابهامات به تعاملي پاسخگوييِ و) كيفيت/هزينهها، دامنه روايت، شفافيت روش (ذكر محدوديت

دي و هاي حكومت استبداآميز نسبت به ايران است كه بر انگاره توجهي از گفتگوهاي آنلاين حاكي از نگرشي هراس بخش قابل 
هاي نقض حقوق بشر در ايران، هاي حقوق زنان و گزارش قيود اجتماعي متمركز شده است. نمادهايي چون حجاب اجباري، محدوديت

گر معني  شوند و ايران را به مثابه فضايي «غيرآزاد» و سركوبمنفي در تصور برخي گردشگران بالقوه ظاهر مي هايبرچسببه صورت 
هاي مسلط سياسي شكل گرفته است  هاي جهاني و گفتمانمنفي تا حد زيادي تحت تأثير نفوذ اجتماعي رسانهكنند. اين بازنمايي  مي

آور با تصوير  كنند. از منظر نظري، همزيستي اين تصوير هراس كه هنجارهايي از ترس و احتياط را در ميان افكار عمومي بازتوليد مي
توان به پرسد «چگونه ميكند؛ به تعبير ديگر، گردشگر بالقوه مياختي ايجاد ميمحور پيشين براي مخاطبان يك تعارض شن  فرهنگ

نشان  ادراكي  اين تضاد  دارد؟».  آن وجود  از  اقتدارگرا  امروز تصوري چنين  وقتي  فرهنگي غني سفر كرد  و  تاريخ  با چنين  كشوري 
  .و گاه متعارض است كه نياز به سازگاري دارد دهد كه معنا و تصور «ايران» در ذهن مخاطب محصول تعامل نمادين چندگانهمي

داردسته تأكيد  ناامن»  «ايران  ادراك  بر  مضامين  از  ديگر  معادل يك  ناي  بالقوه  گردشگران  برخي  ذهن  در  ايران  كه  معنا  بدين  د؛ 
تصور مي امنيتي  و  ژئوپليتيك  مين  خورميدان  برچسب  از  ترس  ايران،  نزديكي  در  درگيري  و  جنگ  از  نگراني  عنوان شود.  به  دن 

جاسوس و بازداشت توسط حكومت، و تصوير كلي دشمني عميق بين ايران و غرب همگي مؤيد آن است كه بسياري تحت تأثير 
گرايي نمادين ريشه در نمادهايي دارد  ها از منظر تعامل بينند. اين نگرانياي كلان، كشور را ناامن و پرمخاطره مي هاي رسانهروايت

اند. نظريه ها را پذيرفته يا تقويت كردهاند و مخاطبان در تعاملات خود آنهاي سياسي به ايران الصاق كردهمانها و گفتكه رسانه
مي نشان  اجتماعي  هراس نفوذ  تصورات  چنين  كه  (اطلاعدهد  اطلاعاتي  تأثير  اثر  بر  عمدتاً  جهترسانيآوري  رسانههاي  و  دار  اي) 

ها و شنيدن تجربيات تريپگيرد. با اين حال، مواجهه با محتواي واقعي فمايان) شكل ميهنجاري (جو عمومي احتياط در ميان همت
كه برخي كاربران با اشاره به «وجود امنيت در ايران» ميان «ناامني سياسيِ  تواند اين ادراكات را به چالش بكشد. چنانعيني سفر مي

ها  تريپترتيب، تعاملات اجتماعي آنلاين پيرامون فم اند. بدينئل شدهشده» و «امنيت روزمره براي گردشگر عادي» تمايز قاادراك
فراهم ميزمينه آن روايتاي  در  ناامني را تضعيف كرده و تصوير واقعيكند كه  نمادهاي  بتوانند  بديل و شواهد عيني  از هاي  تري 

  .وضعيت ايمني سفر به ايران ارائه دهند
مي نشان  همچنين  نظرات  ضمني  و  دهد  تحليل  منفي  تبليغات  «قرباني»  چشم  به  را  ايران  بالقوه،  گردشگران  از  شماري  كه 

ميبازي ژئوپوليتيك  رسانههاي  تحريف  وجود  از  انتقادي  آگاهي  با  مخاطبان  از  دسته  اين  به بينند.  خارجي،  سياسي  فشارهاي  و  اي 
گرايي نمادين، اين  هاي ميداني نيست. از منظر تعاملعيتاند كه در آن تصوير منفي ايران لزوماً بازتاب واقروايتي متمايز دست يافته

هاي جريان اصلي (مانند شده توسط رسانه  خود نوعي بازتعريف معناي ايران است؛ به طوري كه گردشگران آگاه، نمادهاي منفي ارائه
هاي مثبتي كه از مردم و فرهنگ  هبودن) را به عنوان ساختگاني سياسي تلقي كرده و در عوض، بر نشان  برچسب تروريسم يا خطرناك

 روايت   جمله  از-توان گفت مواجهه با محتواي معتبر جايگزينورزند. در پرتو نظريه نفوذ اجتماعي، ميكنند تأكيد ميايران دريافت مي 
 هايارزش   با  همسو  شدهارائه  اطلاعات   كه  چرا  است؛  كرده  كمك  سازي»«دروني  مكانيسم  به-هاتريپفم  در  اينفلوئنسرها  صادقانه

 از  بسياري  كه  است  آن   فرايند  اين  حاصل.  شودمي  نهادينه  آنان  نگرش   در  تدريجبه   و  بوده)  عدالت  و  حقيقت  به   احترام  مانند(  مخاطبان
شوند. چنين  تفكيك قائل مي  ديگر  سوي  از  سياسي  مناقشات  و  حكومت   و  سو  يك  از  ايران  فرهنگ  و  مردم  ميان  بالقوه  گردشگران

  «واقعي»   وجه  عنوان   به-شود، زيرا تمركز بر وجه مردمي و فرهنگي ايراني قوت تلقي ميتمايزي از منظر بازاريابي گردشگري نقطه
  .كند غلبه  دارد تكيه سياسي بعد بر صرفاً كه ذهنيتي بر تواندمي-خطركم و
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–هاي تاريخيمند» است: جاذبههاي ايران، «چندلايه، مشروط و رابطهتريپمخاطبان از فمدهد «تصور»  ها نشان ميبرآيند داده 

 ميان  تنش  مديريت  در  روايت  توان  به  انگيزش،  اين  پايداري  امّا  كنند؛ مي  روشن  را  همدلي  و  انگيزش   موتور  ،نوازيمهمان  و  فرهنگي
 پيشنهادي   رواييِ  الگوي  ها،يافته  انسجام  تقويت  و  مقاله  نظري  وبچارچ  با  سوييهم  براي  بنابراين،.  است  وابسته  واقعيت  و  نمايش
  التزام )  ب(  زيسته؛  تجربه  به  نمادين  سرمايه  تبديل  منظور  به   روزمرهزندگي    وفرهنگي ايرانيان    ميراث  مندِنظام  پيوند)  الف: (است  چنين

ها تا و ارتقاي اعتماد ادراكي؛ (ج) حفظ فضاي تبييني براي تفاوت تجربه  اعتبار»    «سوگيري  از  كاستن  براي  صدايي  چند  و  شفافيت  به
منزلة «واقعيتي پيچيده اما زيستني» دريابد. چنين روايتي، انتظارات   خورده»، بلكه به  صورت «كالاي صيقل  مخاطب، مقصد را نه به

زوكارهاي اقناعيِ مبتني بر كيفيت روايت و تعامل، قصدِ  دهد و در عين حال، با سامندي را پاسخ ميمندي و انسان معطوف به حقيقت
  .  كندبازديد را تقويت مي

اي از كشش و واهمه است هاي ايران حاصل تعامل پيچيدهتريپتصور گردشگران بالقوه از فم به اين نكته نيز توجه داشت كه  بايد
نوازي  پازل، شيفتگي به تمدن كهن، فرهنگ غني و مهمانشود. يك وجه اين وجهي ظاهر مي كه به صورت يك «پازل» ادراكي چند

تريپ در اين ميان داراي كاركردي نمادين هاي فمهاي سياسي و امنيتي. تجربههاي برآمده از روايتايراني است و وجه ديگر آن ترس 
مي كه  هستند  تأثيرگذار  انسجامو  به  تعامل  تواند  پايه  بر  كند.  كمك  متناقض  تصور  اين  فمگ بخشي  نمادين،  صرفاً  تريپرايي  ها 

به مثابه «كنش بلكه  نيستند  تفريحي  ميان  هاي نمادين» عمل ميسفرهاي  معنا و تصوير «ايران» در طي تعامل  آن  كنند كه طي 
اين  توان مشاهده كرد كه  شود. همزمان، از دريچه نظريه نفوذ اجتماعي، ميراوي (اينفلوئنسر)، مخاطب و بافت فرهنگي بازتعريف مي

مكانيسمروايت طريق  از  چگونه  ديجيتال  درونيهاي  و  همانندسازي  نظير  اثر هايي  مخاطبان  رفتاري  نيات  و  ادراكات  بر  سازي 
مي مي ارائه  اتكا  قابل  و  مثبت  تصويري  سفر  اينفلوئنسر  كه  هنگامي  تقويت  گذارند.  و  تأييد  را  آن  او  پيرامون  آنلاين  جامعه  و  دهد 
اجتمي پذيرش  نوعي  ادراكي كمك ميماعي و شناختي شكل ميكند،  بين اضداد  به كاهش شكاف  اين  گيرد كه  نتيجه عملي  كند. 

(مانند  ايران  اصالت  و  فرهنگ  مثبت  نمادهاي  هرچه  ديگر،  بياني  به  است؛  مخاطبان  ميان  در  ايران  به  سفر  نيت  تقويت  فرايند، 
روايت فممهمان باوتريپ پررنگنوازي و ميراث تمدني) در  از سوي ديگر ترس تر و  بازنمايي شوند و  ابهامات از طريق رپذيرتر  ها و 

گيرند. به شواهد عيني و اطلاعات صحيح كاسته شوند، گردشگران بالقوه با اطمينان و اشتياق بيشتري تصميم به بازديد از ايران مي
 مهمي  نقش   -تأثيرگذار  و  اجتماعي  هم  و  معناساز  و  نمادين  هم-هايي با كاركرد دوگانه هاي ايران به عنوان پديده تريپاين ترتيب، فم

  .كنندمي ايفا سفر قصد تحريك و مقصد تصور دهيشكل در
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  رانياهاي فم تريپدرباره   نيآنلا يگفتگوها  ليتحل): ٨جدول (

  مضمون فراگير   مضمون سازمان دهنده  مضمون پايه

  ارائه اطلاعات دقيق و شفاف 

 ها روايتگرايي در سازي و واقعشفاف

هاي كاربردي براي توسعه صنعت  توصيه 
 گردشگري ايران 

 هاي غيرواقعي پرهيز از نمايش

 تأكيد بر تجربيات واقعي 

 ها نمايش تنوع جاذبه

 احترام به هنجارهاي محلي  توجه به تنوع فرهنگي و اجتماعي 

 شده هاي تحريفپرهيز از نمايش

 هاي مرتبط استفاده از هشتگ

 تعامل با مخاطبان  هاي اجتماعي استفاده مؤثر از شبكه

 گذاري تجربيات متنوع اشتراك

 پذيرش نقدهاي سازنده 

 دهي به انتقادات پاسخ  مديريت نقدها و بازخوردها 

 ارتقاء كيفيت محتوا

 
كند كه به طور فعالانه در حال ساخت  ميرا ترسيم   "گردشگر نوين، آگاه و كنشگر"آنلاين، تصوير يك    گفتگوهايتحليل اين  

 :تجربه سفر خود به ايران است

در روايتسازي و واقعشفافالف)   آنلاين نشان مييافته:  هاگرايي  گفتگوهاي  در روايتدهد كه شفافيت و واقعهاي  هاي  گرايي 
واسطه از   و بدون اغراق هستند كه تصويري بي در جلب اعتماد مخاطبان دارد. كاربران به دنبال محتوايي واقعي اساسيتريپ نقش فم

ها، قوانين محلي و شرايط  شود اطلاعات كليدي (مانند هزينهوضعيت اجتماعي و فرهنگي ايران ارائه دهد. بر اين اساس، توصيه مي
از هرگونه   بيان شوند و  تحريف  بدون  با دقت و  نماييسفر)  زيبايي  غير  اغراق و  نمايش  و    يا  فرهنگ  از  نادرستي  واقعي كه تصور 

 تواند مي)  محلي  هايمحدوديت  يا  سفر  هايچالش  مثلاً(  خوشايند  كمتر  هايجنبهپرده  قوانين ايران بدهد، پرهيز شود. حتي نمايش بي
واكنش «  خطر  يافته  صيقل  حد  از  بيش  محتواي  كه  حالي  در  دهد؛  كاهش  را  شده  ادراك  ريسك  و  كرده  تقويت  را  مخاطب  اعتماد

هاي نمادين» هستند  هاي سفر به مثابه «كنشگرايي نمادين، روايتو تضعيف اثر اقناعي را به همراه دارد. از منظر تعامل »اصلاحي
گيري فهم شكل  مثابه نمادي از اصالت، زمينه  يابند. صداقت در روايت به  كنندگان معنا ميكه در طي تعامل ميان اينفلوئنسر و دنبال

كاري اين تعريف مشترك از واقعيت را بر هم زده و باعث مقاومت و  كند؛ هرگونه اغراق يا پنهان مشترك و اعتماد متقابل را فراهم مي
مي مخاطبان  منفي  نظريه واكنش  چارچوب  در  علاوه،  به  افزايش  شود.  را  منبع  اعتبار  موثق  و  شفاف  محتواي  اجتماعي،  نفوذ  هاي 

  آنلاين دهد و جامعه  اتكا از مقصد ارائه مي   انجامد. زماني كه اينفلوئنسر تصويري مثبت اما قابلتر پيام ميدهد و به پذيرش عميقمي
 نتيجه،  در.  كندمي   تقويت  را  تريپ فم  اقناعي  نيروي  كه  گيردمي  شكل  اجتماعي-شناختي  پذيرش   نوعي  كند،مي  تأييد  را  آن  درستي
 در  موفقيت  كليد  عملي،  هايراهنمايي  و  معتبر  اطلاعات  يارائه  و  صرف  زيباسازي  از  رفتن  اترفر  اند،كرده  تأكيد  هاتحليل  كه  طورهمان

 .دهندمي اهميت محتوا صداقت به و بوده منتقد و هوشمند كه است مخاطباني با اعتمادسازي

به تنوع فرهنگي و اجتماعيب)   به تنوع فرهنگي و موضوع ديگري كه در گفتگوهاي كاربران برجسته است توجه  :  توجه  ويژه 
ها بايد تصويري جامع و متنوع از شده حاكي از آن است كه روايت  هاي استخراجهاست. توصيهتريپاجتماعي ايران در محتواي فم
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انواع جاذبه نمايش  از  دهند؛  ارائه  بر  ايران  مختلف. همچنين  مناطق  رسوم  و  آداب  بازتاب  تا  و هنري  مذهبي  تاريخي، طبيعي،  هاي 
حساسيتاح و  هنجارها  به  تحريفترام  بازنمايي  هرگونه  از  پرهيز  و  شده  تأكيد  مراحل  تمامي  در  محلي  ايران   شده  هاي  فرهنگ 

صدايي فرهنگي را    شود. اين رويكرد در واقع تلاشي است براي خلق يك روايت فراگير و اصيل از ايران كه چندضروري دانسته مي
اي از عمق فرهنگي، تاريخ آل» را به تصوير بكشند كه مجموعهاند «ايران ايدهاي سفر كوشيدهمنعكس كند. بسياري از اينفلوئنسره

هاي جريان اصلي  اي رسانههاي سياسي يا كليشهترتيب گفتماني مقابل روايتنوازي مردمان است و بدين غني، طبيعت بكر و مهمان 
كند كه مخاطبان  يا اجتماعي در اين روايت نقش يك نماد را ايفا مي  گرايي نمادين، هر عنصر فرهنگيشكل دهند. در چارچوب تعامل
تر به  تر و نزديك تر بازنمايي شوند، تصوير حاصل غنيگرايانهتر و واقعبخشند. هرچه اين نمادها متنوع بر اساس آن به ايران معنا مي 

اي و تواند به تثبيت معاني كليشهي از فرهنگ ميسويه بر وجوه محدود  گيرد. برعكس، تمركز يكواقعيت زندگي روزمره شكل مي
كند. از منظر نظريه نفوذ اجتماعي، محتوايي كه تنوع فرهنگي را محترم  گرايانه بينجامد كه تعامل مخاطبان آگاه را مخدوش ميتقليل

شت. چنين محتوايي به مخاطبان تري خواهد داي تأثيرگذاري گسترده دهد دامنهو وجوه گوناگون ايران را صادقانه نمايش مي  شمرده
پيش يا  (با علايق  امكان  زمينهمتفاوت  گوناگون)  مي  همانندسازيهاي  ميبيشتري  احساس  و  ارزش دهد  و  مورد كنند فرهنگ  هاي 

برجسته  به علاوه،  است.  در روايت منعكس شده  مثبتي چون مهمان اهميتشان  نمادهاي  ميراث تمدني سازي  نوازي، زندگي سنتي و 
تصويري مطلوب از مقصد در   سازيدروني  به  تواندمي-درست  اطلاعات  طريق  از  غلط  تصورات   و  ابهامات  از  كاستن  با  همراه-ايران

نشان مي مطالعات  بيانجامد.  مخاطبان  ترس ذهن  آن  كنار  در  و  باشد  فراگيرتر  و  باورپذيرتر  فرهنگي  بازنمايي  اين  هرقدر  با  دهد  ها 
گردشگران يابد،  كاهش  عيني  مي  شواهد  ترغيب  ايران  از  بازديد  براي  بيشتري  اشتياق  و  اطمينان  با  بدين بالقوه  ترتيب، شوند. 

فمتنوع روايت  به  صادقانه  مي بخشي  بالا  را  محتوا  فرهنگي  اعتبار  تنها  نه  گستره تريپ  و  عمق  آن  اجتماعي  نفوذ  به  بلكه  ي برد، 
 .بخشدبيشتري مي

گيري هوشمندانه ي اهميت بهره دهندهها نشانتريپهاي آنلاين پيرامون فم يل كنشتحل:  هاي اجتماعياستفاده موثر از شبكه ج)  
ي عرضه و تعامل ديجيتالي محتوا  اند كه شيوه كنندگان به دفعات اشاره كرده . اينفلوئنسرها و دنبال استهاي اجتماعي  از ظرفيت شبكه

ديده مي ميزان  بهتواند  دوچندان كند.  را  آن  تأثيرگذاري  و  از هشتگ  شدن  كه  است  توصيه شده  مرتبط  طور مشخص،   مانند(هاي 

#FeelIran و   #VisitIran ( نظير -ها بهره گرفته شود و نيز با تعامل فعال با مخاطباني دسترسي پستبراي گسترش دامنه
آنانپاسخ و سؤالات  به نظرات   از(  شده  گذاشته  اشتراك  به  تجربيات  نوع  به  بخشيتنوع  همچنين.  گيرد  صورت  اعتمادسازي-گويي 

 اجتماعي  هايپلتفرم   گرايانه،تعامل   نگاهي  در.  كندمي  كمك  محتوا  جذابيت  افزايش  به)  طبيعت  و  خوراك  تا  گرفته  فرهنگي  ماجراهاي
  هاي برچسب  يمنزله  به  هاهشتگ.  اندمداوم  تعامل  طريق  از  معاني  گيريشكل  براي  هاييعرصه   بلكه  نيستند   محتوا انتشار  كانال  صرفاً

  را  علاقههم  كاربران  از  ايحلقه  و  زنندمي  پيوند  مجازي  فضاي  در  تريگسترده   گفتمان  به   را  تريپفم  روايت  كه  كنندمي   عمل  نماديني
جه اي از تعامل انساني و توگويي مستقيم اينفلوئنسر به مخاطبان در بخش نظرات، نقش نشانه سخپا  ديگر،  سوي   از.  آورندمي  هم  گرد

سازد. اين  بيند بلكه او را در داستان سفر شريك مياي منفعل نميكند؛ بدين معنا كه راوي سفر، مخاطب را صرفاً گيرنده را ايفا مي 
شود معناسازي پيرامون تجربه سفر به صورت جمعي صورت گرفته و  گرايي نمادين، موجب ميمشاركت فعال، بر اساس نظريه تعامل 

كنند كه هر چه تعامل اجتماعي حول محتوا بيشتر  هاي نفوذ اجتماعي نيز تأييد مي ول آن شكل بگيرد. نظريه پذيري حاحساس جامعه
شوند كه مملو از بحث و بازخورد صميمانه است،  تر و پايدارتر خواهد بود. وقتي كاربران جديد با پستي مواجه ميباشد، نفوذ پيام عميق

دهد. افزون بر اين، پاسخ دادن  كنند كه احتمال پذيرش پيام را افزايش مي محتوا دريافت مي از ارزشمند بودن    شواهد اجتماعينوعي  



 
 
 
 
 

 ٢۵٩ هاي اجتماعيهاي ايراني در بستر شبكه تريپهاي فم اي كنش مردم نگاري شبكه  

 

 

پرسش به  مخاطبانشفاف  ابهامات  رفع  و    به -است  شده   ذكر  اقناعي  استدلال  ارتقاي  براي  عاملي  عنوان   به   نيز  هاداده   در  كه-ها 
 در   دقيق  اطلاعات  و  شده  گرفته  جدي  هايشپرسش  بيندمي  وقتي  مخاطب  ديگر،  عبارت  به.  كندمي  كمك  اطلاعاتي  نفوذ  دهيشكل

  مجموع،   در.  دهدمي  نشان  آن  از  تأثيرپذيري  به  بيشتري  تمايل  و  كرده  تلقي  اعتمادترقابل  را  شدهارائه  پيام  گيرد،مي  قرار  اختيارش 
(هشتگ  هايگفتمان  به  اتصال  رهگذر  از  اجتماعي  هايرسانه  هوشمندانه  كاربرد گفتگسترده  ايجاد فضاي  و ها)،  مخاطبان،  با  وگو 
 . كند مي فراهم مخاطب درگيري عمق و انتشارها از طريق افزايش گستره تريپي محتواي متنوع، زمينه را براي تقويت نفوذ فمعرضه

بازخوردها د) و  نقدها  فم :  مديريت  پيرامون  ديجيتال  تعاملات  تحليل  ايرانتريپنهايتاً،  نحوه  هاي  و اهميت  نقدها  با  برخورد  ي 
تواند به بهبود كيفيت و  هاي كاربردي تأكيد دارند كه مديريت مؤثر نقدهاي مخاطبان ميسازد. توصيه بازخوردهاي منفي را آشكار مي 

يرات لازم را در محتوا بايست نقدهاي سازنده را با ديد مثبت پذيرفته و تغيها بينجامد. به بيان ديگر، اينفلوئنسرها ميتريپتصوير فم
اي به انتقادات دهي محترمانه و حرفهها جبران و كيفيت كلي روايت ارتقا يابد. همچنين پاسخي ارائه اعمال كنند تا كاستييا شيوه

تنش  تنها  نه  رويكرد  اين  كه  چرا  دارد؛  ميضرورت  كاهش  را  احتمالي  مسئوليتهاي  تصويري  بلكه  از  دهد  احترام  قابل  و  پذير 
تريپ گرايي نمادين، هر نقد و هر پاسخ بخشي از فرايند معناسازي جمعي پيرامون فمكند. از منظر تعاملتريپ ارائه ميردانندگان فمگ

شود، در حقيقت در حال بازتعريف روايت  گر ظاهر ميدهد و در مقام اصلاحاست. زماني كه اينفلوئنسر به انتقادهاي وارده گوش مي
شود. اين دهد كه صدايشان در شكل دادن به معنا و محتواي سفر شنيده ميخاطبان است؛ به مخاطبان نشان ميمشترك به همراه م

انتقادي بيسازنده مي-تعامل  يا  (نارضايتي  منفي  نماد  (گفتتواند يك  مثبت  نمادي  به  را  اوليه)  بهبود اعتمادي  و  مشاركتي  وگوي 
ب گرفتن  ناديده  مقابل،  در  تبديل كند.  منفي و شكلمستمر)  معاني  انباشت  به  است  ممكن  گفتمانازخوردها  در  گيري  هاي مخرب 

متزلزل مي نيز  را  ديگر  مخاطبان  اعتماد  منجر شود كه  نظرات ساير پيرامون محتوا  و  افكار  اجتماعي،  نفوذ  نظريه  ديدگاه  از  سازد. 
گويي  يابد. پاسخمديريت اين افكار اهميت مي گذارد؛ بنابراين نحوه به شدت بر ادراك عموم تأثير مي ) مثبت و چهمنفي (چه   كاربران

گيرند، يك هنجار مثبت در اجتماع آنلاين ايجاد  شايسته به انتقادات و نشان دادن اينكه ايرادات براي بهبود كار مورد استفاده قرار مي
مشاهده  مي با  كاربران  ديگر   زيرا  كنندمي  بيشتري  اطمينان  احساس   شده  ارائه  محتواي  اعتبار  به  نسبت  تعاملي،  گويال  اينكند. 
  محتواي   مستمر  ارتقاي  براي  بازخوردها   از  گيريبهره   عملي،  بيان  به.  پاسخگوست  آن  بهبود  و  صحت  قبال  در  پيام  منبع  كه  بينندمي
مخاطبانب  ويدئوها  در  شدهارائه   اطلاعات  كردن  تردقيق  مثلاً-تريپفم اساس تذكرات   دهدمي   افزايش  را  هاداده   كيفيت  تنها  نه-ر 

 پيشبرد   و  مخاطبان  اعتماد  حفظ  براي  كليدي  مكانيسم  يك  نقدها  تعاملي  مديريت  بنابراين،.  كندمي  تقويت  نيز  را  پيام  اقناعي  اثر  بلكه
 . آيدمي شمار به هاتريپفم اجتماعي نفوذ

دهد كه شفافيت در روايت، بازنمايي متنوع فرهنگي، هاي ايران نشان ميتريپدر مجموع، تحليل گفتگوهاي آنلاين پيرامون فم
دوسويه   فم  بازخوردها  هوشمند  مديريت  و  ديجيتال ارتباط  تأثيرگذاري  و  اعتبار  بنيان  پيوسته،  هم  به  ركن  چهار  را تريپهمچون  ها 

و ودهند. شفافشكل مي مياقعسازي  را جلب  اوليه مخاطب  اعتماد  ارائهگرايي،  و محتواي  مي  كند  باورپذير  را  بازنمايي شده  سازد؛ 
هاي اجتماعي  دهد؛ تعامل فعال در شبكه پنداري مخاطبان گوناگون را ارتقا مي جامع فرهنگ و اجتماع، مشروعيت فرهنگي و همذات

گري سازنده به بازخوردهاي كند؛ و سرانجام واكنشتريپ را پرنفوذتر مي، پيام فمنيز با گسترش دامنه انتشار و درگيري ذهني كاربران
مي نگاه  پايدار  را  ايجادشده  اعتماد  ميمخاطبان،  كمك  محتوا  مستمر  بهبود  به  و  جايگاه  دارد  تقويت  عوامل،  اين  برآيند  كند. 

كتريپفم است  ايران  از  تأثيرگذار  و  معتبر  روايتي  عنوان  به  مجازي  ميهاي  تغييرات  ه  بالقوه  گردشگران  تصميم  و  ذهن  در  تواند 
  .معناداري ايجاد كند



 

 
 

   
 

 ١٤٠٤ بهار و تابستان، ٢٧، شماره ١٥شناسي ايران، دوره هاي انسان پژوهش  ٢۶٠ 

    

 

  پيشنهادها  و  يريگجهينت
هاي اينستاگرام و يوتيوب واكاوي هاي مجازي در پلتفرمتريپهاي فماي، كنشنگاري شبكهكارگيري روش مردمدر اين پژوهش با به

محتواي   تحليل مضمون  از  نتايج حاصل  و    توليدشد.  پيچيده  تصويري  كاربران،  تعاملات  بررسي  و  اينفلوئنسرهاي سفر  توسط  شده 
اين فم نقش  از  بهتريپچندلايه  ايران  بازنمايي  در  بر ذهنيت گردشگران    ها  آنها  تأثيرگذاري  ميزان  و  عنوان يك مقصد گردشگري 

بر اصالت و     گري ديجيتال مبتنيهاي روايتعمدتاً از شيوه هاي مجازي ايراني  تريپها نشان داد كه فم يافته   .بالقوه نمايان ساخت
مي بهره  اينفلوئنسرهاي شركتاحساس  برنامه گيرند.  اين  در  ايدهكننده  «ايران  از  تصويرسازي  با    فرهنگي   ميراث  از  سرشار-آل»ها 

 ايرسانه  هايكليشه  و  سياسي  هايروايت  برابر  در  فرهنگي  گفتماني  كوشندمي  -نظيركم  نوازيمهمان  و  بكر  طبيعت  پربار،  تاريخ  غني،
  از   ملموس»  و  اصيل  اي«تجربه  ارائه  بلكه  لوكس،  فضاهاي  يا  تجملات  نمايش  نه  هاروايت  اين  محوري  جذابيت.  دهند  شكل  غالب

محور «آشنايي عملي» شده نيز حول    هاي آموزشي محتواي توليدجنبه  حتي  كه  ايگونه به  است؛  ايران  زنده  فرهنگ  و  روزمره  زندگي
 .  هاي محلي سازمان يافته استبا فرهنگ، هنر، خوراك و آيين

تحليل گفتمان مخاطبان نيز وجود نوعي دوگانگي ادراكي را در ميان گردشگران بالقوه آشكار ساخت؛ شيفتگي عميق نسبت به 
ايران، هم فرهنگي  اصالت  و  تمدني  ترديد  پيشينه  و  نگراني  احساس  در كنار  قرار زمان  ناامن  و  استبدادي  تصوير حكومتي  از  ناشي 

سازد. با برجسته مي  به عنوان يك مقصد گردشگري  تصوير ايران  به  دهيگرفته است. اين تقابل ادراكي، چالشي بنيادين را در شكل
سنج و فعال با ته آمده از تعاملات برخط حاكي از ظهور «گردشگر محقق و كنشگر» است. اين مخاطب نك  دست  اين همه، شواهد به 

ي خويش از مقصد ايران، به جستجوي مستمر اطلاعات بينانهاي، براي ساخت روايت مستقل و واقعهاي رسانهگيريآگاهي از جهت
و كاربردي مي پويا نشان ميمعتبر  اين مخاطبان  تعيينپردازد. حضور  نقشي  ديجيتال  تعاملات  يا تضعيف دهد كه  تحكيم  در  كننده 

ايفا ميشكل  هايانگاره پيرامون مقصد  آنان ميكنند؛ چرا كه واكنشگرفته  بازخوردهاي  و  تقويت روايتها  به  مثبتي كه  توانند  هاي 
 .  نجامنداها بيكشيدن ادعاها و كليشهاند يا برعكس، به چالشها عرضه شدهتريپتوسط فم

يافته  جنبهاز   را مينظري،  حاضر  پژوهش  تلفيقيهاي  رويكردي  با  تعامل   توان  نظريه  چارچوب  نفوذ  در  نظريه  و  نمادين  گرايي 
پايه بر  تبيين كرد.  به مثابهتريپگرايي نمادين، فمي تعامل اجتماعي  كنند كه معناي «سفر به ايران» را در ي نمادهايي عمل ميها 

نمايند. محتوايي كه  ي و بازتعريف ميجانبه ميان اينفلوئنسر (راوي)، مقصد (ايران) و مخاطب (گردشگر) بازآفرينبستر يك تعامل سه 
شود، صرفاً نمايش يك سفر نيست بلكه فرايند تفسير اجتماعي پويايي است كه در آن  طي اين سفرهاي مجازي توليد و منتشر مي 

هد كه دزمان، نظريه نفوذ اجتماعي نشان ميشود. همداشتني» معناپردازي ميعنوان يك «مقصد فرهنگيِ امن و دوست«ايران» به 
  و -   سفر  تجربيات  از  ارتباط  قابل  و  جذاب  تصويري  ارائه  با-هاي «همانندسازي»  اينفلوئنسرهاي گردشگري چگونه از طريق مكانيزم

 سفر   نيت  و  نگرش   بر  ماندگار  اثري  اندتوانسته -مسئول  گردشگران  هايارزش   با  همسو  و  موثق  اطلاعات  عرضه  با  -سازي»«دروني
 .بگذارند جاي بر مخاطبان

اي در خدمت صنعت گردشگري نيستند، هاي مجازي صرفاً ابزارهاي تبليغاتي سادهتريپبرآيند كلي اين پژوهش آن است كه فم
آنلاين،    عرصه شوند كه با «بازنمايي مجدد» ايران در  و كنشگران فرهنگيِ عرصه ديجيتال ظاهر مي   نمادينبلكه در مقام اجراگراني  

شكل  نقشهبه  ذدهي  بين ي  گردشگران  دگرگونهني  و  ميالمللي  ياري  مقصد  اين  از  جهاني  ادراكات  كنشسازي  اين  هاي رسانند. 
مي ـنمايشي تقويت  و  بازسازي  مخاطبان  ذهن  در  را  ايران  عاطفي  و  شناختي  تصوير  معنادار  شكلي  به  بدينفرهنگي  ترتيب، كنند. 



 
 
 
 
 

 ٢۶١ هاي اجتماعيهاي ايراني در بستر شبكه تريپهاي فم اي كنش مردم نگاري شبكه  

 

 

هاي ادراكي» ديرپايي هاي فرهنگي استثنايي» ايران و «چالشن «جاذبهي تنش ميامديريت هوشمندانه  شان در گروموفقيت نهايي
 .است كه پيرامون اين كشور در اذهان عمومي وجود دارد

 منابع 
Aksan, N., Kısac, B., Aydın, M., and Demirbuken, S. (2009). Symbolic interaction theory. Procedia – Social and 

Behavioral Sciences, Vol. 1, pp. 902–904. 
Davlembayeva, D., and Papagiannidis, S. (2024), Social influence theory: A review. In S. Papagiannidis (Ed.), 

TheoryHub Book (ISBN 978-1-7396044-0-0).  
Hays, S., Page, S. J., and Buhalis, D. (2012). Social media as a destination marketing tool: its use by national 

tourism organisations. Current Issues in Tourism, Vol. 16 No. 3, pp. 211–239 
Hudson, S., and Thal, K. (2013). The impact of social media on the consumer decision process: Implications for 

tourism marketing. Journal of Travel & Tourism Marketing, Vol. 30 No. 1–2, pp. 156–160.   
Jalilvand, M. R. (2025). How information quality can affect destination choice: The roles of destination trust and 

image – The case of fam-trips on Instagram. Journal of Systems and Information Technology. Available at: 
https://doi.org/10.1108/JSIT-11-2024-0424 

Kozinets, R. V., and Gretzel, U. (2024). Netnography evolved: New contexts, scope, procedures and sensibilities. 
Annals of Tourism Research, Vol. 104, p. 103693.   

Mariani, M. M., Di Felice, M. and Mura, M. (2016), Facebook as a destination marketing tool: Evidence from 
Italian regional Destination Management Organizations, Tourism Management, vol. 54(C), pp. 321-343 

Rosa, J. P., Walkowski, M., and Perinotto, A. R. C. (2022). The spectacle trip: Reflections on the exposure and 
consumption of traveling in social networks. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, Vol. 16, e-259.   

Vrontis, D., Makrides, A., Christofi, M., and Thrassou, A. (2021). Social media influencer marketing: A systematic 
review, integrative framework and future research agenda. International Journal of Consumer Studies, Vol. 45 
No. 4, pp. 617–644.  

Xiang, Z. and Gretzel, U. (2010), Role of social media in online travel information search. Tourism Management, 
Vol. 31, No. 2, pp. 179-188.  

  

  

  
  



  
   دانشكده علوم اجتماعي 

  شناسی ايران انسانپژوهشهای 
  

https://ijar.ut.ac.ir/ :Home page 

  
  ٢٢٥١-٨١٩٣شاپا الكترونيكي: 
 

 

262 

 
 
 


