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Purpose- This research aims to investigate and explain the attractions and challenges of old café-
restaurants in Tehran, proceeding from two perspectives: first, the solutions proposed by business owners 
and experts for attracting customers to these places, and second, the methods for overcoming the problems 
facing these café-restaurants. In an era where luxurious cafés and restaurants with modern designs and 
diverse menus are expanding, these traditional places, with their simple, intimate, and nostalgic 
atmosphere, still draw a large number of customers. These cafés and restaurants are an important part of 
the collective memory and cultural identity of Tehran. Studying them can contribute to a better 
understanding of the city's social and cultural transformations. 
Methodology- The research approach for this study is ethnography, with data collected through the 
researcher's long-term presence, active observation, and deep, semi-structured interviews with 40 key 
participants (customers, owners, and managers), using purposive sampling. Data analysis was performed 
using a descriptive-interpretive approach. This type of interview helped the researcher maintain a specific 
framework while retaining the necessary flexibility to pursue new points and explore the participants' 
experiences in depth. 
Findings- The findings indicated that the main factors of attraction (such as original architecture, nostalgic 
tastes, and intimate social relations) are rooted in their historical age as cultural-historical symbols and a 
setting for a sense of nostalgia. Dedicating a part of the space to displaying old photos of the café-
restaurant, the neighborhood, or related historical events can create a deeper connection with the past and 
be appealing to customers. The quality of the customer experience in old café-restaurants is tightly linked 
to the interior space and positive environmental factors. The old café-restaurant space achieves its desired 
identity and quality through the correct and artistic combination of these elements, including preserving 
original features, and provides a secure and strong environment that ultimately leads to customer 
satisfaction and contentment. Conversely, the challenges include increasing competition with modern 
spaces, high costs of maintenance and renovation, and changes in contemporary customer tastes. 
Conclusions- The conclusion of the research is that the sustainability of old café-restaurants in Tehran 
requires a comprehensive, multi-faceted strategy. This strategy encompasses three key axes: 1. Preserving 
identity and authenticity through intelligent building renovation, staff training to enhance the sense of 
hospitality, and creating a link to the past (such as displaying historical photos). 2. Improving the customer 
experience by focusing on high quality of raw materials and attention to infrastructure (such as access and 
parking). 3. Business development by utilizing emerging technologies and flexibility in social networks to 
attract new audiences and enhance service efficiency. Finally, the support of urban policymakers through 
the development of comprehensive programs for facilities and the removal of legal and infrastructural 
barriers is essential for the sustainability of this cultural heritage. This support should allow these places to 
maintain their authenticity while enabling them to meet the needs of contemporary customers. The 
continuation of these cultural and tourism hubs requires special attention from officials and community 
support to strike a balance between preserving tradition and innovation. 
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    ها: واژهكليد
  كافه   ، ي سنت  يفضاها  هران، ت

  ت يهو  ، يشهر  راثيم  رستوران، 
     يفرهنگ 

با  پژوهش:  هدف تب   يبررس  هدف  حاضر  درا   يميقد  يها رستورانكافه  يهاو چالش  هاتيجذاب  نييو  رو   شيپ  قيتحق  نيتهران، 
ها از منظر صاحبان كسب و  مكان  نگونهيمطرح شده در جذب ا  يراهكارها  ، ياست، كه از دو منظر به به آن پرداخته شده است: اول

د  ناسانكارش و  پ  يهاروش  ، يگرياست  مشكلات  ساختن  مرستورانكافه  ي رو  شيمرتفع  دوره  .باشديها  كافه  يا در  و كه  ها 
 يميساده، صم  يطيبا مح  يسنت  يهامكان  نيمتنوع در حال گسترش هستند، ا   يمدرن و منوها  يهايبا طراح  لوكس  يهارستوران
  ت يو هو ياز حافظه جمع  يها بخش مهم ها و رستورانكافه نيا . كننديرا به خود جذب م   يپرشمار انيهمچنان مشتر كيو نوستالژ

  . شهر كمك كند يو فرهنگ يه درك بهتر از تحولات اجتماع ب توانديا مهآن يشهر تهران هستند. بررس يفرهنگ 
پژوهشگر، مشاهده    مدت طولانيحضور    قيآن از طر  يهااست كه داده  ينگارمردم  قي تحق  نيا   يپژوهش  كرديروروش شناسي:  

و مصاحبه ن  قيعم  يهافعال  از مشاركت  ٤٠با    افتهيساختارمهيو  و مد  ان، ي(مشتر  يديكنندگان كلنفر  با  رانيمالكان  و  از  )  استفاده 
جمع  يريگنمونه تحل  ه شد  يآورهدفمند  بهرهداده  لياست.  با  رو  يريگها  گرفت.  يريتفس  -ي  في توص  كردياز  نوع    نيا   صورت 

انعطاف لازم برا   كيبتواند ضمن حفظ  كمك كرد تا  پژوهشگر    بهها  مصاحبه و كاوش   دينكات جد  يريگ يپ  يچارچوب مشخص، 
  . افراد را داشته باشد  اتيدر تجرب ترقيعم

  شه ي) ريميصم  يو روابط اجتماع  كينوستالژ  يهامزه  ل، ياص  ي(مانند معمار  تيجذاب  يداد كه عوامل اصل  نشان  هاافتهييافته ها:  
از فضا به   ي دارند. اختصاص دادن بخش يحس نوستالژ  يبرا  يو بستر يخيتار -ي  فرهنگ يا به عنوان نمادهانهآ ي خيدر قدمت تار

 جاديبا گذشته ا   يترقيارتباط عم  توانديمرتبط است كه م   يخ يتار  يهاداديرو  ايرستوران، محله  از كافه  يميقد  يهاعكس  شينما
  ي هاو فاكتور يداخل  يبا فضا يارتباط تنگاتنگ يميقد يهارستوراندر كافه يتجربه مشتر  تي فيجذاب باشد. ك انيمشتر يكند و برا 

دارد.  يطيمح قدكافه  يفضا  مثبت  ا   ح يصح  بي ترك  باي  ميرستوران  هنرمندانه  و  نيو  جمله حفظ  از  به    ل، ياص  يهايژگيعناصر، 
ك  تيهو م   تي فيو  دست  نظر  مح  ابدييمورد  م   ي طيو  فراهم  مستحكم  و  نها  آورديامن  در  رضا  ت يكه  خرسند  ت يموجب    يو 

چالشگردديم  انيمشتر مقابل،  در  فزا .  رقابت  شامل  فضاها  ندهيها  هزمد  يبا  تغ   ينگهدار  يبالا  يهانهيرن،  و  مرمت،  در    رييو 
  است.  يامروز انيمشتر قيسلا

ا   قيتحق  : ير يگجهينت ماندگار  نيبر  كه  است  مستلزم    يميقد  يهارستورانكافه  ياستوار    يجامع چندوجه  ياستراتژ  كيتهران 
از طر  تيحفظ هو.  ١است:    ي ديشامل سه محور كل  ياستراتژ  نياست. ا  بنا، آموزش پرسنل برا   قيو اصالت    يمرمت هوشمندانه 

  ت يفيبا تمركز بر ك   يبهبود تجربه مشتر.  ٢).  يخيتار  يهاعكس  شي(مانند نما  شتهارتباط با گذ  جاديو ا   ينوازحس مهمان  تيتقو
اول  يبالا ز  هي مواد  به  توجه  دسترس  هارساختيو  پارك   ي(مانند  طركسبتوسعه  .  ٣).  نگيو  از  فناور  يريگ بهره  قيوكار   يهاياز 

انعطاف و  شبكه  يريپذنوظهور  جد  يبرا   ياجتماع   يهادر  مخاطبان  ارت  ديجذب  نها  ييكارا   يقاو  در    ت يحما  ت، يخدمات. 
  راث يم  نيا   يداريپا  يبرا   ، يرساختيو ز  يو رفع موانع قانون  لاتيتسه  يجامع برا   يهابرنامه   نيتدو  قياز طر  يشهر  گذاراناستيس

امكان پاسخگومكان  نيكه ضمن حفظ اصالت ا   است.  يضرور  يفرهنگ  را فراهم آورد.   يامروز  انيمشتر  يهاازيها به نآن  ييها، 
حفظ   نيتعادل ب  جاديا   يجامعه در راستا  تيمسئولان و حما  ژهيمستلزم توجه و  يو گردشگر  يفرهنگ   يهاقطب  نيا   اتيادامه ح

  .  است يسنت و نوآور
  . ٢٥-١)، ٥( ١٢، شناسي ايران هاي انسانپژوهشن، تهرا  شهر هاي قديمي درها و رستوران). جذابيت و مشكلات كافه١٤٠٤حسين يزدي, مريم و اميني, آرزو . (
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  مقدمه  
هاي دوستانه يكي از رو ديدا  هايداشتني هستند كه براي دورهم  ي دلنشين، دنج و دوستهامكانجمله    ازي قديمي  هارستورانكافه

تاريخ شهر   .شوندميمحسوب    هاگزينه بهترين   و  هويت  از خاطرات،  نمادي  بلكه  نيستند،  غذا  براي صرف  مكاني  اماكن صرفاً  اين 
هاي تهران گير رستوراناز جمله افزايش چشمي متعددي  هاچالشبا    هاكافه. با گذر زمان و تحولات شهري، اين  شوندميمحسوب  
 داخلي،  گردشگران نظر از  .دارند را خود وفادار  مشترين و  هستند كار به مشغول طولاني سابقه با هارستوران از  بسياري   اند.روبرو شده

ي قديمي نه تنها به دليل  هارستورانكافهمطالعه  «  .است گرديرستوران  _  گرديكافه تفريح، براي تهران  يها هجاذب رينتمهم از يكي
به دليل تأثير  نهارزش تاريخي و فرهنگي آ با شناخت بهتر  .  بر صنعت گردشگري و اقتصاد محلي نيز حائز اهميت است  ا نهآا، بلكه 

و   جذابيت  اماكن،  ها چالشدلايل  اين  احياي  ها راهكاريم  توانميي  و  حفظ  براي  مناسبي  به    انهآي  طريق،  اين  از  و  دهيم  ارائه 
افراد به عنوان يك عامل حياتي براي موفقيت و حفظ   .فرهنگ و هويت شهر تهران كمك كنيم سازيغني از طرفي رضايتمندي 

با افزايش روز افزون رقابت در اين عرصه رضايت  شودميمطرح    هامكانمشتري، به عنوان يك عامل حياتي در جذابيت اينگونه    .
تعيين كننده وفاداري مشتري است.    رضايت مشتري مهمترين عامل.  باشدميمشتري به عنوان يكي از عوامل موفقيت و سودآوري  

امروزه راضي نمودن مشتريان سازمان به منظور به دست آوردن سهم بيشتر بازار، تكرار خريد و توصيه محصول به وسيله مشتري به  
ثني  ي نيز از اين اصل مستداررستورانردد، ضرورت بيشتري يافته است. صنعت  گميديگران كه همه اين موارد منجر به سودآوري  

خاطر   همين  به  بالا داررستوراننيست،  در  سعي  وفادار  مشترياني  رضايت  جذب  و  بيشتر  منافع  كسب  براي  ي هاويژگيبردن    ان 
دهي مناسب به با توسعه خدمات و سرويس  رستورانكافهو شهرت  ه  بردن وجهلا در جهت با  هاش لاند كه بعضي از اين تدار  رستوران

هاي به ياد ماندني براي كاربران وابسته  در حال حاضر موفقيت مالي يك رستوران به توانايي آن درايجاد تجربه  .باشندميمشتريان  
ارائه   هاي درك شده در آنجا وابستگي  ا و ارزش نهاست. تجربه افراد به رضايت آ آنچه در آن مكان به عنوان غذا  بيشتري دارد تا 

 توان مي  ؛باشدميي فكري و رواني  هاشكافي شاپ مكاني براي رفع تن  از طرفي، ).٢٢٧- ٢١٥  :١٣٩٩  ،همكارانمجتبوي و  (  »شودمي
كه به زبان حال ايشان گره خورده كه    اندداشتهبه پيشينه فرد، اينكه چه خاطراتي در گذشته    هارستورانكافه«انتخاب اين گونه    گفت

اين    حضور افراد    هامكاندر  اين  بخشي  آرام  به    .شودمي باعث  مراجعين  با  هاكافهاز طرفي  رقابت  در  دائماً  امروزي كه  و  ي شيك 
به    هارستورانكافه است چرا كه بعد از مراجعه به اين    جوان بسيار جذابي قشر  لحاظ فضاسازي مدرن هستند، اغلب برا  از يكديگر

  ها مكانگذاري در صفحات مجازي خود به نحوي احساس رضايت خود را از گذران ساعاتي در آن  صورت استوري كردن و اشتراك
، شودمي  هامكان گونه  ان به دهان براي اينده  و همين امر باعث مراجعات بعدي ايشان و چه بسا دوستانشان و تبليغات  دارندميابراز  

قديها رستورانكافهرحاليكه  د قديب  ميي  دليل  شناسنامهبميه  نوعي  به  كه  بودنش  نوستالژيك  و  مكان)  ودن  آنها   (هويت  اعتبار  و 
  ). ١٦-١، ١٤٠١، همكاران وسيداحمدي ( »نيازي به هيچ تبليغاتي ندارند ،شودميمحسوب 

ا م  نيانتخاب  و  شخص  در  شهير  ،يپژوهش  دانيموضوع  رفت  يعلاقه  و  حضور  دارد.  اپژوهشگر  در  مكرر  و كافه  نيوآمد  ها 
را روشن كرد.    قي تحق  نيا  يهاجرقه  نياول  ،يالاسلامو رستوران شرف  يچون كافه نادر  ييهادر مكان  ژهيبه و  ،يم يقد  يها رستوران

  ش يآنچه ب  اما  .كردي م  ل يرا تسه  قيتحق  نديبود كه فرآ  ان يو مشتر  طيبا مح  يقبل  ييانتخاب، در دسترس بودن و آشنا  ن يا  ياصل  ليدل
  ي هاها و رستورانكه كافه  يا مدرن و مجلل بود. در دوره  يهاها و كافهمكان  نيا  انيتوجه را جلب كرد، تضاد جذاب م  زياز هر چ

 ك يو نوستالژ  يمي ساده، صم  يطيبا مح  يسنت   يهامكان  نيتنوع در حال گسترش هستند، ام  يمدرن و منوها  يها يلوكس با طراح 
مشتر م  يرشمارپ  انيهمچنان  جذب  خود  به  اكنندي را  كنجكاو   ني.  برانگ  يمشاهدات،  را  دلا   ختي پژوهشگر  و   تيجذاب  ن يا  ليتا 
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  ي شهر تهران هستند. بررس  يفرهنگ   تيو هو  ياز حافظه جمع  يها بخش مهم ها و رستورانكافه  نيا  را كشف كند.  انيمشتر  يوفادار 
  ها، يو صندل  ز يم  يخوش غذاها، سادگ  يمانند بو  يشهر كمك كند. عوامل  يو فرهنگ  يبه درك بهتر از تحولات اجتماع   توانديم  نهاآ

كه به    كننديكنندگان القا مرا به مراجعه  ينديها، حس خوشامكان  نيا  يمي قد  يباصفا و حال و هوا  يها اطيح  ،يشمعدان   يهاگلدان
مدرن متفاوت   يهاها، با كافهمكان  نيا  يفضا و فهرست غذا   ،ي ا باشد. معمار نهجذب آ  ياصل  لياحساس خوب، دل   نيا  رسدينظر م

وكارها ممكن است با كسب نيا گر،يد يياز سو ت،ينها در ا را آشكار سازد.نهخاص آ  يهاتيجذاب توانديها م تفاوت نيا ياست و بررس
روبرو باشند    انيذائقه مشتر  رييو تغ  يميقد  يبناها  يمسائل مربوط به نگهدار  د،يجد  يحفظ اصالت، رقابت با فضاها  رينظ  يمشكلات

بررس منهآ  يكه  آن  يبرا  ييراهكارها  توانديا  رونق  و  دهحفظ  ارائه  بنابراها  ت  نيا  ن،يد.  مشاهدات   لاشپژوهش  به  اتكا  با  تا  دارد 
  را برجسته سازد. يفرهنگ يهانهيگنج ن يا تيها بپردازد و اهمو چالش لي دلا  نيبه ا قيبه طور عم ،يدانيم

اين پژوهش  اين  در  اهميت  حائز  قديميهارستورانكافهكه    باشدمي  مسأله  و    ي  معماري  تاريخي،  قدمت  بر  دكوراسيون علاوه 
با خاطرات و فرهنگ يك دوره خاص در ذهن مردم تداعي    سنتي يا كلاسيك،  اين  ما در  هدفبدين ترتيب آنچه    .شوندمياغلب 

است،  تحقيق رو  قديرستورانكافهدلايل جذابيت    پيش  و  ت  ميهاي  مراجعين  براي  معضلات  نيزهران  و  ي ها رستورانكافهمشكلات 
از منظر صاحبان   هامكانراهكارهاي مطرح شده در جذب اينگونه  اولي،    به آن پرداخته شده است:كه از دو منظر به    باشدميقديمي  

  . باشدمي هارستورانكافهي مرتفع ساختن مشكلات پيش روي هاروش  است و ديگري، كسب و كارشناسان
  ها چيستدلايل نوستالژيك بودن اينگونه مكان  توضيحات مطرح شده سوالات اين پژوهش شامل موارد زير مي باشد:با توجه به  

استراتژي  و  هاي قديمي  رستورانمشكلات و معضلات كافه؟  شودها مي ايش علايق مردم به اينگونه مكانبه افز  منجرچه عناصري  و  
  شود؟  ها در چه بستري نمايش داده ميفرهنگ محلي به واسطه كافه رستوران  چيست؟  حل آنكافه رستوران داران در راستاي 

  پژوهش   پيشينه
هاي چاپ شده نيز بيشتر در مضموني كتاب  ،نداهرستوران) به تحقيق پرداخت(كافه  اغلب مقالات به صورت اختصاصي به مكاني خاص

باشد. از جمله مطالعات مرتبط در اين و راهكارهاي ارائه شده دراين راستا مي  هارستورانهايي در جهت مديريت صحيح كافهراهنمايي
ذير در مديريت داخلي ناپ  «همچون، اشتباهات فاحش و جبران  ؛حيطه، در كتاب مرشدي است كه به نكاتي در امر مديريتي اشاره دارد 

هاي عدم اطلاع از وظايف و ويژگي  .داري و اصول ميزباني و پذيراييهاي كافه  نبايد  ها و بايد وكاريشاپ. عدم آگاهي از ريزه  كافي
با مشتريمدير كافي از شيوه  .شاپ. ضعف در ارتباط  نوين جذب و حفظ مشتري وعدم آگاهي  درآخر عدم شناخت مشتري و    هاي 

ها، دكوراسيون، خدمات و به عقيده «قشقايي نويسنده كتاب آموزش جامع مديريت كافه  ).١٣٩٧مرشدي،(»كندبيان ميزهاي او را  نيا
و همچنين    .يادماندني در ذهن مشتريان خود بسازد  اي بايد عمل كنند و تصويري متفاوت و بهشده در سطح حرفه  كيفيت اقلام ارائه

  ). ١٤٠١قشقايي، (»اي داشته باشيدها توجه ويژهبه نورپردازي محيط و انتخاب رنگ
 شركتي است. هيچ مواجه آن با سازماني هر كه مهمي هايچالش مهمترين از يكي مشتريان به بالا  كيفيت با خدمات ارائه

ها را به خوبي رستوران  آميز موفقيت عملكرد دارد. «مشتريان نگه و جذب را  رضايت كافي تعداد بتواند اينكه مگر بماند زنده تواندنمي
 درك  محصول كيفيت كه است شده باعث دهند، مي ارائه مشتريان براي موثر روشي  به كه  خدماتي در متمايز ارزش  كنند.درك مي

 كننده تعيين عوامل مهمترين از  يكي  كلي طور به مشتري رضايت بازار  در  مهم رقابتي عوامل شود. تبديل هابهترين از يكي  به  و شده

 گرفته نظر در موفقيت براي ضروري  عنصر يك مشتري رضايت مدار، مشتري داران  رستوران براي .  شودميداران  موفقيت رستوران

 رضايت در كننده  تعيين عامل يك خدمات  كيفيت و هستند مشتريان براي  رضايت و  ارزش ايجاد دنبال  به معمولاً بازاريابان  شود.مي



 

 
 

   
 

 ١٤٠٤  مستانپاييز و ز، ٢٧، شماره ١٥شناسي ايران، دوره هاي انسان پژوهش  ٢٣٨ 

    

 

 مورد در مشتريانش ديدگاه و رستوران عملكرد به رستوران هر بقاي و موفقيت داري،رستوران صنعت در اين، بر است. علاوه مشتري

 رقابتي بازار در كار و كسب بقاي به سپس كه كنند،ميتر  قموف را كار و كسب رفتاري هاينيت وفادارتر  دارد. مشتريان  بستگي آن

  ).  ٢٠١٧، ٧٠-٨١، ١نامين( »است مهم بسيار مشتري رضايت و خدمات كيفيت رفتاري، نيات بين رابطه كند. بنابراين،مي كمك
اندازي يك رستوران  ترين ركن از هدف راهاي به اين نكته دارند كه انتخاب مكان مناسب اساسياي ديگر اشارهاز طرفي در مقاله

مشتريان   است مهمترين بخش   ازاست.«شناسايي  بهتر  است؛  گردشگران رستوران  مشتريان هدف  براي  مناسب  مكان  انتخاب  هاي 
بخش و اي لذتاندازي كرد. رستوراني تميز و بهداشتي تجربهها را نزديك به اماكن گردشگري يا بازارهاي معروف شهر راهرستوران

ها بايد  شود. به اين منظور، رستورانا آموزش صحيح كاركنان آغاز ميزند. تميز نگه داشتن رستوران بشيرين را براي ايشان رقم مي
  ). ٢٦٠-٢٤٩، ١٤٠١پور سعيد و همكاران، ( »فهرستي براي هر بخش رستوران تهيه كنند و در دسترس كاركنان خود قرار دهند

به تاثيرات فضاهاي تاريخي و سنتي دردر پژوهش نوستالژيك بودن    هاي پيشين  و همچنين نقش   هااينگونه مكانايجاد حس 
اشاره هاي قبلي  توان به شباهت موضوعي تحقيق پيش رو با پژوهشپرداخته شده است كه از اين لحاظ مي  هارستورانكافهفرهنگي  

وير هاي كيفي مانند مصاحبه با مالكان و مشتريان قديمي و تحليل محتواي متون و تصاهمچنين برخي از اين تحقيقات از روش   كرد.
 يپژوهش با كارها  ن يا  يتفاوت اصل  اما باشد.  هايي با تحقيقات پيشين دارا ميكه از اين منظر نيز شباهت  اندتاريخي استفاده كرده  

با استفاده    ايها از دور  مكان   نيا  يبه بررس  يقبل  قاتياز تحق  ياري كه بس  يجانبه نهفته است. در حالو همه  قيعم  يكرديدر رو  ن،يشيپ
روش  اپرداخته  يش يمايپ  يهااز  پ  نياند،  بر  و  رفته  فراتر  مصاحبه  ونديپژوهش  و  پژوهشگر  تأتجربه  با    پژوهشگر  دارد.  ديكشوندگان 

 يكيناظر، بلكه به عنوان  كيفضاها، نه تنها به عنوان   نيسال در ا كياز  شيب ي) و تجربه شخص ي(دو ماه متوال مدتيحضور طولان 
اعضا است درك  نيا  ياز  توانسته  اول و واقع  ياجتماع كوچك،  و حال و هوا  يدست  امكان   نيا  ياز فرهنگ  آورد.  به دست   ن ي ها 

سؤالات مشاهدات تا  داد  امكان  پژوهشگر  به  عم  ترقيدق  ي،  مصاحبه  تر قي و  شهوددر  درك  با  و  كند  مطرح  و    يها  احساسات  از 
تحلمصاحبه  يهازهيانگ به  د  به  .ابديدست    يترقيدق  ليشوندگان،  جمع  قيتحق  ن يا  گر،يعبارت  به  زبان داده   يآور صرفاً  از    ها 

شوندگان عمل كرده است.  او و مصاحبه انيم ،يپل ارتباط  كيپژوهشگر، به عنوان  مشاهداتبلكه  شود، يكنندگان محدود نم مشاركت
خاطر و تعلق  تيجذاب  لياز دلا   يترقيو عم  نپنها  يهاهيبه لا   ،ي فراتر از اطلاعات سطح   ق،يتحق  يهاافته يباعث شد تا    وند،يپ  نيا

  .كند جاديا يآمار اي يفيصرفاً توص  يهامعنادار با پژوهش يكند و تفاوت  دايها دست پمكان  ن يافراد به ا

  مفهومي  چارچوب 

  مكان سوم
 آنهاست   تغييرپذيري  و  تنوع  همين  و  هستند   متنوع  العادهفوق   غيره  و  صحنه  فضا،  صميميت،  خدمات،  نوع  جمعيت،  نوع،   نظر  از  هاكافه

جايگاه   در ).  ١٩:  ٢٠٠٥(لوريه،  دهند  جاي  هامحله  و  جوامع  انواع  در  را  خود   و  دهند  جاي  خود  در  را  ديگران  دهدمي  اجازه  آنها  به  كه
بنابراين مي  قرار  خصوصي  و  عمومي  فضاي  بين)  ١٩٨٩  ،٢اولدنبورگ (  سوم  مكان و    فيزيكي   محيط  يك   از  فراتر  فضا«  گيرند 
و همكاران ( »است   ها كافه.  گيردمي  شكل  خدمات  فضاي  در  جامعه  بر  دلالت  طريق  از  بيشتر  سوم  مكان  ). حس٤:  ٣،٢٠١٩ليتكال 
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 ٢٣٩ نتهرا شهر هاي قديمي درها و رستوران جذابيت و مشكلات كافه  

 

 

  انهآ.  دهند  قرار  آن  در  را)  شده  تأييد  پيش  از(  هايپيام  توانندمي  محلي  هايگروه   و  افراد  كه  هستند  جامعه  اعلانات  تابلوهاي  شامل
  و  زمان  طول  در  ثابت  تجربه  يك  تضمين  براي  زيادي  حد  تا  اگرچه  كه  كنند،مي  لحاظ  كافه  طراحي  در  را  محلي  ارجاعات  همچنين

 هايكافه  بنابراين،.  است  شده  بنديقالب  خاص  هايمكان  با  انطباق  براي  پذيريانعطاف  طور  به   اما  است،  شده  استاندارد  مكان
 و   ديواري  هاينقاشي  ١سكندكاپ   هايشعبه  كه  حالي  در  گذارند،مي  نمايش  به  را  محلي  هنرمندان  هنري  آثار  اغلب  استارباكس

 سومي   هايمكان  عنوان  به   آنها  ).٩٠:  ٢٠١٤بوكمن،(هستند  آنها   اطراف   محيط  كننده   منعكس  كه  دهندمي   جاي  خود  در  را  هاييطرح
  شخصي   هايحوزه  آنها   در  كه  كنندمي  ايجاد  فضاهايي  آنها .  هستند  ضروري  شهري  زندگي  انرژي  و  سرزندگي  براي  كه  كنندمي  عمل

 ها شاپكافي  اهميت  شناخت.  كنندمي  تقويت  را  اقتصادي  هايفرصت  و  فرهنگي  اشتراك  ارتباطات،  و  كنندمي  تلاقي  هم  با  اجتماعي  و
 زندگي  بهبود  براي  را  جمعي  تجمع  هايمكان  اين  كه  كندمي  تأكيد  ايمتفكرانه  شهري  ريزيبرنامه   اهميت  بر  فضاها،  به  دهيشكل  در

 اجتماعي،   تعامل   كه  فراگير   و  دسترس   در  هايمحيط  ايجاد   با  هاشاپكافي  كلي،  طور   به.  دهدمي   ترويج  و  نهدمي   ارج  شهري
 در  حياتي  نقش   بنابراين  و  بخشندمي   تجسم  را  سوم  هايمكان   جوهره  دهند،مي  ترويج  را  اقتصادي  هاي فرصت  و  فرهنگي  هايفعاليت

  ). ٣). .(ص٣: ٢٠٢٥كنند(نوآيمه و همكاران، مي ايفا جوامع فرهنگي و اجتماعي سازيغني

  نقطه عطف فرهنگي در فضاي عمومي و خصوص
بسيار اهميت   عمومي  فضاهاي  انرژي  و  سرزندگي  در  آنها  سهم  و  شهري  مناظر  در  آنها  ادغام  ها،شاپكافي  بصري  هايجنبه  همچنين

  مراكز   عنوان  به  بلكه  نوشيدني،  مصرف  براي  هاييمكان   عنوان   به   تنها  نه  هاشاپكافي  چگونه  كه  كندمي  ارزيابي  موضوع   اين.  دارد
همكاران (كنند مي  عمل  كنند،مي  تقويت  را  اقتصادي  نشاط  و  فرهنگي  تبادل  اجتماعي،  وحدت  كه  ضروري و  ).  ٢:  ٢٠٢٥،  ٢نوآيمه 

 توانندمي  افراد  آن  در  كه  دهندمي  ارائه  را  فردي  به  منحصر  فضاهاي  و  كنندمي  غني  را  خود  هايمحله  فرهنگي  بافت  اصل،  در  )٢(ص.
 به  را  شهري  مرزي  مناطق  در  مختلف  جوامع  بين  مرزهاي  فضاها  اين.  كنند  فرار  خود  روزمره  زندگي  هايمحدوديت  از  ايلحظه  براي

  نه   آنها  .كنندمي  كمك  ترعادلانه  و  فراگيرتر  شهري  هايمحيط  به  نهايت  در  و  كنندمي  محو  و  دهندمي  شكل  تغيير  كشند،مي  چالش
 ساكنان  ميان   در  را  متقابل  درك  و  اجتماع  از  تريعميق  حس  بلكه  كنند،مي  حفظ  را  شهري  فرهنگ  از  فرد  به  منحصر  ايجنبه  تنها

   ). ٢: ٢٠٢٤و همكاران،  ٣(ايماي  دهندمي پرورش  شهرها متنوع

  كنند، مي غني را شهري هايمحيط كه شوندمي تبديل كنندهدگرگون  عناصري به و  روندمي فراتر خود كاركردهاي از هاشاپكافي
 ها شاپكافي  بين  رابطه  بر  بحث  اين.  كنندمي  تثبيت  مهمي  فرهنگي  عطف  نقاط   عنوان  به  را  خود  و  برندمي  پيش  را  اقتصادي  پيشرفت

  طور   به  آنها  محورجامعه  هايتلاش   و  فرد  به  منحصر  معماري  هايسبك  استراتژيك،  موقعيت  كه  جايي  كند،مي  تأكيد  شهري  مناظر  و
 مختلف  هايمدل   تأثيرات   مورد  در  هاييبينش   اينجا،  در  شده  ارائه  ايمقايسه   ارزيابي.  دهدمي  افزايش  را  عمومي  زندگي  توجهي  قابل
  دهند،   شكل  را  اجتماعي  تعاملات  توانندمي  عملياتي  هاياستراتژي  و  طراحي  هايانتخاب  چگونه  كه  دهدمي   نشان  و  دهدمي  ارائه  كافه

  مردم   هستند،  زندگي  مراكز  هاشاپكافي  نتيجه،  در.  دهند  ارتقا  شهري  مناطق  در  را  پايداري  پويايي  و كنند  تقويت  جوامع  در  را  شموليت
 با  دهند،مي  ارائه  اقتصادي  مزاياي  و  ارتباطات  آنها  كه  حالي  در.  كنند مي  كمك  محلي  فرهنگ  و  اقتصاد  به  و  آورندمي  هم  گرد  را

 شهري   ريزيبرنامه  كه  كندمي  پيشنهاد  مطالعه  اين.  كنندمي  نرم  پنجه  و  دست  نيز  محيطيزيست  تأثير   و  تنوع  به  مربوط   مسائل
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 بهبود  و  ايتوسعه  و  اجتماعي  اهداف  پيشبرد  براي  را  آنها  پتانسيل  و   بشناسد  رسميت  به  را  هاشاپكافي  كاركردهاي  بايد  متفكرانه
  ). ٣:  ٢٠٢٥(نوآيمه و همكاران،  كند برجسته شهري زندگي استانداردهاي

  وهشژپ  شناسيروش
و مشاركت فعال   م ي)، مشاهده مستقيپژوهشگر (دو ماه متوال  مدتياست كه با حضور طولان  ينگارمردم   قيتحق  نيا  يپژوهش  كرديرو

 يپژوهش، تجربه شخص   طيبر دو ماه حضور مداوم در مح مورد مطالعه، پژوهشگر علاوه  جامعه  ترقي درك عم  يهمراه بوده است. برا
  ك ياز    ش يب  يراستا، پژوهشگر در مدت زمان  ن يمد نظر قرار داده است. در ا  زيرا ن  يم يقد  يهاو رستوران  هاكافهخود از مراجعه به  

  ي الاسلام شرف  يها رستوران  ن يرون و همچنهفرانسه و ت  ،ينادر  ه،ييرضاگل  يها همچون كافه  ييهاسال به صورت متناوب از مكان
به پژوهشگر   ،يشخص   يهاتجربه  نيوردار بوده است. ابرخ  يشتريب  ياز فراوان  انيم  نيدر ا  يكافه نادر  بازديد ازداشته است كه    ديبازد

كنندگان مشاركت  تعداد  شود.  كيكننده نزدمراجعه  كيفضاها از منظر    نيا  يهاتيدست اول، به مسائل و جذاب  يكمك كرد تا با درك
رستوران نفر سرآشپز كافه ١نفر آقا مالك كافه،  ١گر، نفر آقا تجربه ١٠گر و نفر خانم تجربه ٢٥نفر بودند كه شامل  ٤٠پژوهش  نيدر ا
كافه  ٣و   كسب  صاحبان  ننفر  پژوهشگر  بودند.  تمام   زيرستوران  دادهمكان  يدر  است.  داشته  فعال  حضور  طر  قيتحق  يهاها    ق ياز 

 يآور جمع  يم يقد  يهارستورانبا علاقمندان به كافه  افتهيساختارمهيو ن  قي عم  يهامصاحبه  نيراد و همچنمشاهده رفتار و تعاملات اف
برا  كيبود كه پژوهشگر بتواند ضمن حفظ    ل يدل  ني ها به انوع مصاحبه  نيانتخاب اشده است.   انعطاف لازم    يچارچوب مشخص، 

مورد استفاده    ياصل  يراهنما  كي مصاحبه به عنوان    پروتكل  افراد را داشته باشد.  اتيدر تجرب  ترقيو كاوش عم  دينكات جد  يريگيپ
  ن يا  تيها از عوامل جذابو درك آن  ،يم يقد  يهاها و رستورانها به كافهمراجعه آن  ياصل  ليدلا براساس  سؤالات  اين  قرار گرفت كه  

طراح  ا  يفضاها  بودند.  اطم  نيشده  داده   داديم  نانيساختار  برا  يهاكه  كامل    ييپاسخگو  يلازم  صورت  به  پژوهش  اهداف  به 
مدرن،   يها كافه  يكه شما به جا  شوديباعث م  يزيعبارت بودند از: چه چ  ياز سؤالات محور   يمثال، برخ  ي. براشونديم  يآور جمع
 جاد يدر شما ا يچه حس دييو بگو دي كن فيتوص فضاها را نيلطفاً تجربه خود از حضور در ا  اي د؟ يكن تخابرا ان يم يقد يهارستورانكافه

    كند؟ يم
درك    نيو همچن  ها،ان مك  ن يمراجعه به ا  ليو دلا   تيآنان در مورد عوامل جذاب  يهادگاهيبه درك د  يدسترس  امكانها  روش   نيا

افراد مختلف در    ات ياست كه در تجرب  يمشترك  ن ي. پژوهش به دنبال الگوها و مضامآوردياز منظر آنان را فراهم م  يمشكلات احتمال 
ا با  فاكتورها  ن يارتباط  كشف  دارد.  وجود  دلا   تيجذاب  يفضاها  مستقي و  مراجعه  مصاحبه  ماًيل  زبان  طراز  از  و    ل يتحل  قيشوندگان 

    .رديگي ا صورت منهآ فاتيتوص
ا براپژوهش  نيدر  روداده  ليتحل  ي،  از  اصل  ي ريتفس  -يفيتوص  كرديها  مرحله  دو  شامل  كه  شد  مرحله يكي    بود:  ياستفاده 

 ليها، و دلا رفتارها، واكنش  قي دق  فيها) با هدف توصمشاهدات و مصاحبه  قيشده (از طر  يآورخام جمع  يها: در ابتدا، دادهيفيتوص
و مشاهده شده   انيتوسط افراد ب  كه  طور همانارائه اطلاعات    ،يقرار گرفت. به عبارت   ليو تحل  هيكنندگان مورد تجزمراجعه مشاركت

 ن يدر ا يپرداخت. تلاش اصل  قيدق فاتيتوص نيا ريو تفس يدر مرحله بعد، پژوهشگر به معناگذاراست.  يريمرحله تفسديگري؛  است.
  ي قرار داشتند و به طور كل  يفرد   اتيمشترك بود كه پشت سر تجرب  يو الگوها  ترقيعم  ييمعنا  ي ساختارها  نييمرحله، كشف و تب

    . كردنديم نيي را تب يم يقد يفضاها  نيا تيجذاب
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صورت انجام شد كه    ن يبه ا  نديفرآ  ن يا  . دياستفاده گرد  عضو  د ييتأ  كياز تكن  ق،يتحق  جيبودن نتا  يرفتنياعتبار و پذ  شيافزا  يبرا
تحل از  مضامداده   ليپس  استخراج  و  تفس  يالگوها  ،ياصل  جينتا  ه،ياول  ن يها  و  داده   هياول  يرهايمشترك  نه  (و  خام   يهاپژوهشگر 

تعدادمصاحبه با  شد.  ياصل  كنندگانمشاركتاز    يها)  گذاشته  اشتراك  ا  هدف  به  اطم  ن ياز  كسب  همخوان  نانياقدام،    ر يتفاس  ياز 
شد، به پژوهشگر كمك   افتيافراد مورد مطالعه در  يكه از سو  يم يبازخورد مستق  نيكنندگان بود. امشاركت  يپژوهشگر با درك واقع 

تا هرگونه سوگ احتمال   اي  يشخص  يريكرد  نادرست  مط  دينما  حيو تصح  ييرا شناسا  يدرك  كه مضام  مئنو  شده، استخراج  ن يشود 
كنندگان ارائه شد، صحت، كه توسط مشاركت  يدييبازخورد مثبت و تأ  جه،ي نت  در  هستند.  يمورد بررس  موضوع  و موثق از  قي دق  يبازتاب

  نمود. تيها را تقوداده   ليتحل ريقرار داد و مس دييا مورد تأنهآ اتيرا با تجرب قيتحق  يهاافتهيدقت و انطباق 

  هاي قديمي مشاهدات از كافه رستوران . ١جدول 
 ابعاد  شرح

 معماري سنتي  وسايل قديمي، آجر نما بودن محيط و
 بدون زرق و برق  دوري از تجمل و ساده بودن محيط آرامش بخش بود

هاي قديمي تهرانبه دليل واقع شدن در خيابان  حضور پرشور مردم  

هاي قديمي و بازار ها در دل كافهها و كباببوي قهوه هاي پرخاطره بو   
هاي روي ديوار يادآور خاطرات گذشته است ديدن عكس ها و تصاوير عكس   

ها دلچسب است ها به اندازه طعم غذا گونه مكانميزباني گرم افراد حاضر دراين  پرسنل خوش برخورد  
د ندهحس خوبي ميكه  هايي اغلب ازجنس قديمي و كائوچويي و يا چوبيميزوصندلي  تجهيزات پذيرايي ساده  

  ها افتهي
ي كوچك و متوسط و مواردي مثل افزايش تقاضا، گسترش هاارك وويژه كسب   كار بهو كسببا توجه به عرصه رقابتي امروز در فضاي  

و... نياز به فراگيري    هامهمانيبراي برگزاري جلسات كاري و    هافضا ر شدن مشتريان، استفاده از اين  تايو حرفه  گرديكافهفرهنگ  
پيش احساس   از  بيش  هاكاروكسب  گونه اين  مندانعلاقهشاپ و ميزباني براي صاحبان و  اصول مديريت و بازاريابي در صنعت كافي

  : پردازيممي هارستورانكافهدراينجا به طور مختصري تيتروار به دلايل جذابيت  .شودمي
  هادلايل جذابيت كافه رستوران . ٢جدول 

  شرح  ابعاد 
. معمـاري و كنـدميتر هـم  تر و دوسـت داشـتنيرا جـذاب  انهـآكه تاريخ و داستاني پشت خود دارنـد و    اندهيي شكل گرفتهاخانهدر    هاكافهبعضي از اين    هاي تاريخي خانه

كاري، حوض و گلدان در آنهـا اسـتفاده كاري، آينهاصيل ايراني مانند كاشي  عناصرمعمولا به سبك سنتي ايراني است و از    هارستوراندكوراسيون اين كافه
هـم تـاريخ و اصـالت آن  .كنـدميو آنها را از شلوغي و هياهوي زندگي روزمره دور   كندمياين فضا حس آرامش و آسايش را به مشتريان القا  .  شده است

  افتد. و هم كسب و كاري موفق در آن به راه مي  شودميخانه حفظ 
  برد هستند.-ديي كه يك بازي برهاكافه. اندهيي زيبا شدهاكافهبديل به تميهاي قدي  و عمارت  هاخانهچند سالي است كه    كافه عمارت 
ي مختلـف هاهتا افراد بـا بودجـ شودمياين موضوع باعث .  ي مدرن استهارستورانكافهتر از  معمولا مناسب  هارستورانكافهقيمت غذا و نوشيدني در اين    قيمت مناسب 

  .استفاده كنند  هامكانبتوانند از اين 
نـد توانمي هـامكانايـن  .اي فرهنگي ارزشمند تلقـي شـودد به عنوان تجربهتوانميبخشي از تاريخ و فرهنگ ايران هستند و رفتن به آنها    هارستورانكافه  ارزش فرهنگي 

  .فرصتي براي فرار از يكنواختي زندگي روزمره و تجربه فضايي متفاوت را فراهم كنند
  .كنندميي مختلف فراهم  هاه، فضايي براي گفتگو و تبادل نظر بين افراد با سلايق و ديدگاهامكاناين  محلي براي گفتگو و تبادل نظر:  مكان تعامل 
 عطرو بوي آن فضا)  نورپردازي،   (موسيقي،   هارستوراننوستالژي بودن كافه  نوستالژي

  دهندميپيوند  هامكانبسياري از افراد، خاطرات شيرين و تلخ خود را با اين .  ي تاريخي هستندهاد، خاطرات و رويدا هانااي از داست، گنجينههامكاناين 
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  بخشي كافه رستوران هويت
هويت مكاني به عنوان يك مفهوم پيچيده، از طريق ارتباط متقابل و  «  .دهندمي هويت فرهنگي شهر تهران را بازتاب    هامكان اين   

و محل سكونت شكل   بين ساكن  از  گيردمي تعامل  يكي  گرفتن  هاراه .  نظر  در  مداوم،  و  افزايشي  فرايند  اين  توضيح  براي  مهم  ي 
مطالعه مورد بررسي قرار گرفته است. بنابراين، بر اساس تحقيقات مرتبط، سه سطح و سطوح و مراحل كليدي آن است كه در اين  

گيري هويت مكاني، از جمله تعلق رفتاري، تعلق عاطفي و تعلق وجودي، به عنوان يك چارچوب نظري مفهومي مرحله كليدي شكل
ز طريق نگاه كردن، ديدن، ادراك و شناخت در سطح  بندي به طور كلي با تجربه مكان اپيشنهاد و توسعه يافته است. اين سه دسته

مشخص   ناخودآگاه  و  خودآگاه  عملكرشودميفوري،  توسط  مكان،  به  توجه  با  مرحله  هر  اين،  بر  مانند سطوح  هاد. علاوه  ي خاصي 
استآگاهي، جهت شده  تعريف  وابستگي  و  تعلق، شناسايي  ذهني،  بازسازي  و همكاران»(گيري،  همين   در  ).١-١١،  ٨٢٠١  ،١  عرب 

كافه تهرون واقع در    باشد،  تهرانگوياي هويت فرهنگي شهر    دتوانمي  با توجه به مشاهدات انجام شدهيي كه  هامكانيكي از    راستا،
اين كافه حس و   با بازديد از  .كندمياين كافه با طراحي سنتي خود، حس نوستالژيك تهران قديم را زنده    .است  كريمخان زند  خيابان

  از مشتريان ثابت كافه به شرح زير: برخيبا  شدانجام  اي مصاحبه حال قديم را پيدا كردم.
ثابت اينجا هستم" از ساير  تجربه  .مشتري  با   يها هنظيرش و صبحانسنتي و طراحي بيفضاي    ست.هارستورانكافهاي متفاوت 

  ساله، ساكن جردن). ٢٠(مصاحبه شونده آقا، "در تهران باشد هابهترين همگي منجر به اين شده كه يكي از  ادب؛ كيفيت و پرسنل با
  ليست غذاي داشتني كافه    ون قديمي و نوستالژي و محيط دوست يعلاوه بر دكوراس  يه كافه خيلي دوست داشتنيه.  تهرونكافه    "
گيشون با وجود شلوغي زياد كافه  دبرخورد پرسنل و رسي  كافه است.  ي ديگه اينها جذابيتاي و اسم گل بودن هر ميز هم از  پارچه

(مصاحبه  "غذايي و نداشتن جاي پارك رو هم داره  ليستهاي كوچيكي مثل كم بودن  فقط يه ضعف  و مهمانواز بودن.  خيلي خوب بود
  ساكن نظام آباد). ساله،٤٠، شونده خانم

 ي سنت  يكه كافه تهرون با تمركز بر طراح  دهدينشان م  انيو نظرات مشتر   يدانيمكان با توجه به مشاهدات م  نياز ا  يكل  ليتحل
در    شهير  تيجذاب  نيا  جذاب است.  انياز مشتر  ياريبس  يكند كه برا  جاديخود ا  يبرا  زيمتما  يتيتوانسته هو  ،ينوستالژحس    جاديو ا

و    يم يقد  يكافه با آجرها   يو باصفا  يمي مشخص است، ساختمان قد  زين  يعناصر ملموس فضا دارد. همانطور كه در مشاهدات شخص
  ن يا  زين  يم يقد  يو لوسترها   يسقف   يهاكرده است. پنكه   جاديا  زيانگبخش و خاطرهآرامش  ييفضا  ،يمركز  اطيدر ح  بايحوض ز  كي

  د.بريدور م يهارا به گذشته انيكرده و مشتر ليكمرا ت يحس نوستالژ
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7. Arab 
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  ) ١٤٠٤نگارنده. تابستان  منبع:( ،تهرون. نمايي از كافه ١شكل 

  تعلق خاطرحس 
با  «  ارتباط  عميق  ذهني  احساس  تعلق  اجتماعي،  هاگروهاحساس  و جمعيهامكاني  فردي  تجربيات  و  فيزيكي  اساسي    ،ي  نيازي 

به عنوان يك   توانميتعلق را    .كننده بسياري از نتايج ذهني، جسمي، اجتماعي، اقتصادي و رفتاري استبينيانساني است كه پيش
تعريف كرد كه فرد بخشي ج از سيستم   دايياحساس ذهني  از جمله خانواده، دوستان، مدرسه، محيط  ناپذير  اطراف خود،  هاي هاي 

كثر مردم نياز عميقي به احساس تعلق دارند كه به عنوان يك ارتباط ا  ي فيزيكي است.هامكاني فرهنگي و  ها گروهكاري، جوامع،  
به طور    .) ٨٧-١٠٢،  ١٢٠٢،  ١اُاِلاِچآست جي سايك(»شودمي يا تجربيات ديگر توصيف    هامكان مثبت اما اغلب سيال و زودگذر با افراد،  

  ك ينوستالژ يفضا كند،يكه توجه را جلب م يز يچ نياول ،ياز كافه نادر ديدر بازد .كافه نادري بوده است هااز مكان ديگر يكيمشابه، 
را به    يكيبخش و نوستالژاند، بلافاصله حس آرامشنصب شده  وارهايكه بر د  يجمهور   ابانيخ  يمي قد  يها آن است. عكس  ليو اص

م القا  اكنند يمخاطب  حعكس  ني.  همراه  به  روم  اطيها،  حت  يهايز يباصفا،  و  گونه   يها شكرپاش   يقرمز،  به  هوشمندانه    ياساده، 
به گذشته م  ياند كه مشترشده  يطراح بوبرنديرا  با برخورد گرم و صم  چد،يپيكه در فضا م  ياخوش قهوه  ي.  پرسنل   يميهمراه 

فضا كافه  ييباسابقه،  از  ا  يها متفاوت  اكند يم  جاديمدرن  اول  ني.  مورد    هيفرض  ه،يمشاهدات  در  تعاملات    يكيزيف  يفضا  ريتأثرا  و 
  : باشدمي  به شرح زيركه شد.  انيمصاحبه با مشتر يبرا يازهي كرد و انگ تيتقو ان يحس تعلق و آرامش در مشتر جاديبر ا يانسان

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
8. Aust J PsycHOL   



 

 
 

   
 

 ١٤٠٤  مستانپاييز و ز، ٢٧، شماره ١٥شناسي ايران، دوره هاي انسان پژوهش  ٢۴۴ 

    

 

با دوستانم قرار و بدون ترديد اولين جايي كه دلم بخواهد    يادآور دوران دانشجويي است  (به خصوص كافه نادري)  گرديكافه   "   
  ساله ساكن فرمانيه ).  ٤٢(مصاحبه شونده خانم،  "، همين مكان است بگذارم

  است. مصاحبه شونده مكاني براي برگزاري قرار هاي  وگوياي زنده شدن خاطرات  مصاحبهاين 
كافه نصب   يهاديوار   يي كه برهاعكستصاوير و    به ويژه.  كندميحس تعلق خاطر ايجاد    يمي اين كافه براها فضاتك تك    "     

  ساله ساكن نيايش).  ٦٨( مصاحبه شونده خانم ،   "شده بود
  نشان از طراحي هوشمندانه كافه نادري دارد. اين تصاويري روي ديوار، هاعكس به  ايشان اشاره به  توجه با
توسط    خدماتارائه  " نادري)،گارسونخوب  (كافه  سالخورده  و  مسن  صمي  هاي  و  گرم  برخورد  حس  ان  شميوهمچنين  كه 

  ساله،  ساكن يوسف آباد). ٣٩( مصاحبه شونده خانم،   "به دفعات به اينجا مراجعه كنم شودمي، باعث صميميت را ايجاد مي كردند
اين مطلب است كه در كنار كيفيت    ،مصاحبهاين   مثبت و ايجاد حس تعلق  تاييد كننده  محصولات و فضاي فيزيكي، تعاملات 

  .شودميمثبت با مشتريان  توسط كاركنان، منجر به رابطه پايدار
يادآور خاطرات دوران كودكي" براي من  ايجاد  اين كافه  را  است فضايي  است. سعي شده  كه    شود ام 

  نادري).  رستورانكافهمصاحبه شونده آقا، سرآشپز  ( "نيز بتوانند حس نوستالژي را تجربه كنند مشتريان
از طراحي فضاي كافه، ايجاد حس نوستالژي در مشتريان بوده   كندمي اين نقل قول، تأييد   كه هدف 

  . است
ا  يريگجهينت امشاهدات و مصاحبه  نياز  نادر  تي است كه جذاب  نيها  از ك  يكافه  ا  ايغذا    تيفيفراتر  است.  با    نيخدمات  مكان 

ف  بيترك عوامل  تزئ  هاعكس  ،ي (معمار  يكيزيهوشمندانه  انسانناتيو  تعاملات  پ  ي)،  و  پرسنل)  گرم  (برخورد  خاطرات    وند يمثبت  با 
، كافه  منحصر به فرد  بيترك  ني شود. ا  ليتبد  كيو نوستالژ  يمكان با ارزش عاطف  ك يبه    ستتوانسته ا  ان،يمشتر  يو جمع   يشخص 

از    ينادر تجار  ك يرا  صرفاً  هو   كيبه    يمكان  از  مهم  جمع  تيبخش  حافظه  ا  ل يتبد  انيمشتر  يو  است.  نشان    ليتحل  ن يكرده 
بهره  ،يميقد   يفضا  كيكه چگونه    دهديم فرهنگ  يريگبا  عناصر  اجتماع  ياز  كافه  توانديم  ،يو  با  رقابت  و جد  يهادر    د، يمدرن 

  . كند تيتقو يخود را حفظ كرده و حت گاهيجا
  
  
  
  
  

  



 
 
 
 
 

 ٢۴۵ نتهرا شهر هاي قديمي درها و رستوران جذابيت و مشكلات كافه  

 

 

  

  
  ) ١٤٠٤نگارنده، تابستان   منبع: (. نمايي از كافه نادري، ٢شكل

 ي و تداعي خاطراتينقطه عطف حس بويا

ارائه خدمات با كيفيت بالا، كليد موفقيت در صنايع خدماتي «ي قديمي و جديد:  هارستورانكافهچگونگي تفاوت كيفيت خدمات در  
ميان مشتريان كيفيت خدمات است. شناخت روابط  به  توانميها  رستوران در  و رضايت  بازاريابي  ميان مفاهيم  روابط  د ضمن شناخت 

ها   رستوران ي كارآمد و اثربخش جهت كسب و جلب رضايت مشتريانبازارياب   يهاه يي مناسب جهت تدوين و اجراي برنامهاراهكار
رستوران شرف الاسلام   ،ي قديمي در دل بازارهامكان ر از  يكي ديگدرهمين راستا،    ).١-٢٠  :١٤٠٢، همكاراناحمدي و  (»فراهم سازد

بازار    به  است. پيچيده شدن بوي مطبوع غذا در فضاي  و  بازار  از يك محرك ساده حسي،   دتوانمي،  دليل واقع شدن در دل  فراتر 
بودن  اتجربه نوستالژيك  اشتها و يا حس  براي مشتريان ايجاد كند. تحريك  ياد   و دركناركيفيت بالا ي چند لايه و عميق  به  وطمع 

  با برخي از ايشان داشتم. ايمصاحبهكه البته مشاهده كرد. چهره رضايتمند مشتريان را  توانمي ي اين مكان،هاغذاماندني 
حس خوبي   ،بازار  سنتيكه كيفيت بالاي غذا و به دليل بودن اين رستوران در فضاي    متيكي از مشتريان ثابت اين رستوران هس"

  ساكن نارمك).  ،ساله٤٠( مصاحبه شونده آقا،  "دهمميي ديگر ترجيح اهااين رستوران قديمي را به ج .دهدمي  منبه 
رستوران در    ن ياست. ا  انيمشتر  دگاه يپژوهشگر با د  يمشاهدات شخص  انيم  يونديپ  ،يالاسلامرستوران شرف   فيو توص  ليتحل

 ي ا و تجربه  ختهيبازار در هم آم  يدلچسب كباب آن، با شلوغ  يوجوش كه بوو پرجنب  يم يقد  يتهران قرار دارد؛ مكان  يقلب بازار سنت 
  رود. پايين و فضاي رستوران ميباريك آن است كه به سمت    و  قديمي پلكان    ،يم يقد  يها يو صندل  زي. مكنديم  جاد يا  منحصر به فرد 

از    ياريدر ذهن بس  يكه از كودك  كنديرا فراهم م  زيانگو خاطره  لي اص  ييو فضا  دهدي م  اني، حس سفر در زمان را به مشترمكان  نيا



 

 
 

   
 

 ١٤٠٤  مستانپاييز و ز، ٢٧، شماره ١٥شناسي ايران، دوره هاي انسان پژوهش  ٢۴۶ 

    

 

 ي غذا، فضا  رينظيب  تيفيكه علاوه بر ك  دهدي و به ما نشان م  ندكيم  ليو تكم  ديينقل قول، مشاهدات را تأ  نيا  .مانده است  يما باق
سنت  يكيزيف بافت  نقش  يو  آن،  مشتر  يات يح  ياطراف  و حفظ  دكنديم  فايا  انيدر جذب  عبارت  به   رينظ  ييهابا وجود چالش  گر،ي . 

دل  انيمشتر  ،يطولان   يهاو صف  يشلوغ به  ا  ت،يفيك  بيترك  ليهمچنان  به  مانده  ن ياصالت و حس خوب    ن يااند.  رستوران وفادار 
به اندازه    شود،يم  ز يبا مكان ن  يكه شامل حس خوب و ارتباط عاطف  يمشتر  يامروز، تجربه كل  يا ياست كه در دن  نيا  يايگو  ليتحل

  . بهره ببرد يابترق تيمز نياز ا يتوانسته به خوب يميرستوران قد نيدارد و ا تيمحصول اهم تيفيك

  

  
  )١٤٠٤نگارنده. تابستان منبع: (. نمايي از رستوران شرف الاسلامي، ٣شكل

   سكون در هياهوي شهر
ايجاد   اين  چگونگي  در  اجتماعي  تعامل  براي  عنوان  هامكاناولدنبرگ  «:  هامكانفضايي  به  را  سوم  زمين هامكاني  در  ي عمومي 

تعريف   مردم    كندميخنثي  مقابل  توانميكه  در  كنند.  تعامل  هم  با  و  شوند  جمع  آنجا  در  (كار)،  هامكان ند  دوم  و  (خانه)  اول  ي 
و اغلب به عنوان لنگرهاي زندگي اجتماعي در    كنندمييي براي تعاملات خلاقانه و اجتماعي عمل  هامكان ي سوم به عنوان  هامكان

با تعام  هاكافه. ويژگي  شوندمينظر گرفته   بالقوه كيفيت  به عنوان مكان سوم  از نظر  اجتماعي رخ داده در محله مرتبط است كه  ل 
افزايش   پيوند اجتماعي را فراهم    دهدمي زندگي را  با توسعه فناوري اطلاعات، برخي از  كندميو  ي سوم تغيير  هامكاني  ها ويژگي. 

همچنين افزايش توانايي شهر براي   ي سوم همچنان به عنوان يك واسطه مهم براي تعامل اجتماعي وهامكانكرده است، اگرچه  
تغييرات عمل   با  بيشتر  اسكنندميسازگاري  اصلي درمكان سوم  گفتگو همچنان فعاليت  مشابه و ).٢٠١٧  ،١لاكيتو ( ت».  در    به طور 

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
9. Lukito 



 
 
 
 
 

 ٢۴٧ نتهرا شهر هاي قديمي درها و رستوران جذابيت و مشكلات كافه  

 

 

با ديگري  مكان  از  در  بازديد  كه  فرانسه  كافه  اين  خياباننام  است.  شده  واقع  تهران  دانشگاه  نزديكي  و  از    انقلاب  يكي  نيز  كافه 
اين مكان،  ي تهران است.هاكافه  ترينقديمي به دليل حضور دانشجويان و رهگذران زيادي به  اما  والبته   هر چند فضاي كمي دارد 

  رند وچه بسا تعاملات اجتماعي زيادي دارند. بميبه نظر مي رسد افراد از حضور دراين فضا لذت  كافه، كاركنانبرخورد بسيار خوب 
از علايقم براي حضور دراين كافه اين است كه در دوران دانشجويي با يك گروه از دانشجويان بعد از اتمام كلاس به اينجا  يكي"

مي   آمديم ومي گفتگو  مختلف  مسائل  مورد  است  رديم.كدر  دوران  آن  يادآور  اينجا  هواي  و  ساله، ٤١(مصاحبه شونده خانم،    "وحال 
  ساكن عباس آباد).

م  نيا برا  دهديمصاحبه نشان  دانشجو  اش،يميقد  ان يمشتر  ي كه كافه    زيانگو خاطره  كينوستالژ  يسابق، مكان  ان يبه خصوص 
  ز يدارد. خود من ن  يخوانهم  زين  يشخص  مشاهداتبا    يبه خوب  ليتحل  ني. ادارديرا زنده نگه م  ياست كه حس و حال دوران جوان

آن دوران بود.   يتكرارنشدن  يها از لذت  يكيآن،    يادماندنيو به    نيدلنش  يها ينيريام و شآمده  هكاف  نيبه ا  ييبارها در دوران دانشجو
  ن يكه چرا ا   دهدي را در ذهن من ثبت كرد، بلكه نشان م  نيريش  يانه تنها تجربه   ،يميدوستانه و صم  يدر كنار فضا  هاينيريش  نيا

 ي گفتگوها و تعاملات اجتماع  ي برا  يكند و به پاتوق  دايپ  انشيدر دل مشتر  ياژه يو  گاهيمحدود خود، جا  يفضا  رغمي كافه توانسته عل
 .شود ليتبد

 

  
 ) ١٤٠٤نگارنده، تابستان منبع: (. نمايي از كافه فرانسه، ٤شكل

در بازديد از اين مكان، متوجه شدم كه نورپردازي سي تير داشتم كه    خيابانگل رضايي واقع در    رستورانكافه مصاحبه ديگري در  
 .از طرفي پاتوق روشنفكران، نويسندگان و هنرمندان بوده است  .كند ميبخشي را القا    ، حس نوستالژيك و آرامشفضاملايم و گرم  

  بدين صورت بوده است:نتايج مصاحبه انجام شده 

( مصاحبه    "يادآور دوران قديم است برايم  فضا و نورپردازي آن و بوي قهوه در فضا    ،ماين كافه قديمي هست  طرفدارانيكي از  "
  ساله، ساكن تهران ويلا).  ٤٥شونده آقا، 
وياي اين مطلب است كه، فضايي كه هنوز يادآور دوران قديم باشه، احتمالاً تغييرات زيادي  گ  اخير،  هاي مصاحبه شوندهصحبت

نوستالژيك رو براي مشتريان قديمي  آننكرده و همچنان   نگه داشتهحس و حال  بازد  ليتحل  ن يا  است.  اش زنده  كافه    نياز ا  ديبا 
  باً يو تقر  ميملا  ينورپرداز  كند،يكه توجه را جلب م  يزيچ  نياول  ،هيورود به كافه گل رضائ  هنگامچرا كه در    دارد.  يكاملاً همخوان

را به    يحس قدمت و نوستالژ  ، يداخل  ونيدر كنار دكوراس  ينورپرداز  ني. اكندي م  جاديا  يميگرم و صم  ييقرمز رنگ آن است كه فضا
م  القا  فضا كنديشدت  از    ي.  تصور  برخلاف  ن  معروف،مكان    كيكافه،  بزرگ  هم  ستيچندان  به صم   ن يو  آن   تي ميابعاد كوچك، 

دديافزايم و  وارهاي.  عكس  يهان يتريو  با  خاطره  يميقد  يهاكافه  داستانشده   نيتزئ  ز يانگو  كدام  هر  كه  روا  ياند  را  گذشته   ت ياز 
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اكننديم بخشعكس  ني.  تنها  نه  تار  يها  بخش  خياز  بلكه  تار  يكافه،  هنر  يگ فرهن  خياز  هستند.  يو  نكات    گريد  يكي  تهران  از 
از    شيب  هيفرهنگ و هنر است. نام و شهرت كافه گل رضائ  ياهال  نيكافه در ب  نيا  تيبردم، اهم  يبه آن پ   دميكه در بازد  يابرجسته

چ نو  ن يا  ون يمد  زيهر  روشنفكران،  پاتوق  كه  ا  سندگانياست  هست.  و  بوده  هنرمندان  كافه    ن يو  به    يفرهنگ  تيهو  كيموضوع، 
  ت. افي توانيم يمكان متركه در ك دهيبخش

  
  ) ١٤٠٤، تابستان نگارندهمنبع: (. نماي از كافه گل رضاييه، ٥شكل

حاكي از   ،اندداشته  هاكافهنفر كه تقريباً همه اين افراد تجربه رفتن و گذراندن چند ساعتي را در    ٤٠مصاحبه انجام شده با  طبق  
به   رفتن  تجربه  مردم  اغلب  كه  است  نداشتن وقت كافي هارستورانكافهآن  و  راه  دوري  به دلايل  اكثرشان  دارند ولي  را  قديمي  ي 

نزديك محل كار يا محل سكونت خود مراجعه كنند. جالب اينكه از افرادي كه حتي يك الي دو بار هم    يها كافهبه    دهندميترجيح  
پاسخ گفتند حس نوستالژيك بودن اين گونه  ي قديمي مراجعه داشتند سوال كرديم دلايل انتخاب شما چيست در  ها رستورانكافهبه  

 ها مكان يي كه بعضا يادآور خاطرات گذشته هست. وقتي به اين گونه  هاخيابان، فضاي معماري و  هاديواري روي  هاعكس،  هامكان
اشتند حس قدم گذ هامكانحتي چند لحظه فكر كردن به اينكه چه اشخاص معروف و چه مشاهري در گذشته به اين   كنندميمراجعه 

اين حس   .دهد ميخوشايندي   كردن  بيان  به  كه  رفتن  تجربه  كه  است  كساني  تمام  مشترك  وجوه  عنوان  به  تقريباً  شده  ذكر  هاي 
ي امروزي شيك ها كافها  ب  ميي قدي هاكافهاز طرفي طبق مراجعه حضوري اينجانب و مقايسه مراجعين    .اندداشتهقديمي را    يهاكافه

  مي ي قديهاكافهوقت خود را براي صرف چاي قهوه و غيره در  .  دهندمياين است كه افراد ميانسال و مسن ترجيح    قابل توجهنكته  
و اين دقيقاً به دليل همان مطالب ذكر    بينيدميي مناطق بالاتر  ها كافه هر بگذرانند در حالي كه كمتر مراجعه كننده سن بالايي را درش

  است. شده 
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  :ه شده استيي كه نظرات خود را مطرح كردند به رشته تحرير درآوردهاهيي از مصاحبه شوندهانمونه . ٣جدول 

شماره 
 مصاحبه 

منطقه   سن  جنسيت 
  سكونت 

تجربه حضور  
 رستورانكافهدر

  قديمي

دلايل انتخاب  
  رستورانكافه

  قديمي

دلايل عدم انتخاب  
قديمي (در   رستورانكافه

  صورت وجود) 

ترجيح  
  رستورانكافه

  جديد يا قديمي 
حس نوستالژيك،    بله  ٤منطقه   ٤٥  زن  ١

يادآوري خاطرات  
  گذشته 

  قديمي  -

  قديمي  -  بهبود حال و احوال   بله  ٢منطقه   ٤٠  زن  ٢
تمايل به فضاهاي مدرن و   -  خير   ٢منطقه   ٢٠  زن  ٣

  شيك 
  جديد 

،  ها عكسسبك سازه،   بله  ٦منطقه   ٦٧  زن  ٤
  موسيقي قديمي

  قديمي     دوري راه

تهران    ٣٤  زن  ٥
  ويلا 

ي هارستورانكافهتمايل به   -  خير 
  جديد و فست فود

  جديد 

كيفيت غذا، حس    بله  ٨منطقه   ٤٠  مرد  ٦
  خوب از فضا 

  قديمي  -

يادآوري خاطرات    بله  ٥منطقه   ٤٧  مرد  ٧
  كودكي 

  قديمي  -

ارتباط با فضاهاي عدم   -  خير   ستارخان  ١٧  مرد  ٨
  قديمي، ترجيح فست فود 

  جديد 

ي  هاشاپكافيترجيح   -  خير   -  ٢٥  زن  ٩
  لاكچري

  جديد 

  

  ) ي قديمي هارستورانكافهحاصل از مصاحبه با مشتريان ثابت   هايدادهمقايسه ( با افراد مصاحبه شونده:  هاههمپوشاني داد . ٤جدول 

شونده (سن،  نظرمصاحبه  موقعيت مكاني  نام مكان
  محل سكونت) 

  شونده نكات برجسته از نظر مصاحبه

  اشاره به حجم غذا، كيفيت و قيمت مناسب، فضاي دلنشين بازار   ساله، ساكن فرمانيه  ٤٢خانم   بازاربزرگ تهران   چلو كبابي مسلم 
  ذا، برخورد پرسنل، موقعيت مكاني در بازار، حس نوستالژيك رضايت از محيط، كيفيت غ   ساله، ساكن خاني آباد ٣٨آقا   سبزه ميدان   رستوران شمشيري
  حس زنده بودن دوران گذشته   ساله، ساكن عباس آباد ٤١خانم   سبزه ميدان   رستوران شمشيري
رستوران شرف  

  الاسلامي 
انتخاب به دليل بناهاي كيفيت و قيمت مناسب غذا، عدم رضايت از فضا و شلوغي،   ساله، ساكن فرجام  ٤٠آقا   بازاربزرگ تهران 

  ازار بميقدي
  فضاي كاملا سنتي و قديمي، تغيير حال و هوا  ساله،ساكن تهرانپارس ٣٤خانم   جمهوري خيابان  كافه نادري 
  حس نوستالژيك، يادآوري دوران دانشجويي   ساكن ستارخان ساله،  ٤٣خانم   انقلاب خيابان  كافه فرانسه 

  
هران به دليل تركيبي از عوامل مانند نوستالژي، ت  ميي قديهارستورانكافهنتيجه گرفت كه    توانمي،  هامصاحبهبا توجه به نتايج  

را حفظ   محبوبيت خود  و فضاي سنتي، همچنان  مناسب  قيمت  غذا،  اين  اندكردهكيفيت  از   هامكان.  نمادي  افراد،  از  بسياري  براي 
  .گذشته و هويت فرهنگي شهر تهران هستند
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   هاآن با برخورد روش و قديمي يهارستوران و كافه مشكلات
يتان تناقض دارد عادت نكنيد. راه حلي براي آن پيدا كنيد و مشكل را  هاش آنچه با ارز  كيفيتي و هرهيچ وقت به تحمل نابهنجاري، بي

  .حل كنيد. راه حل محور باشيد و به جاي بازگو كردن مشكلات دنبال شناسايي مسئله و حل آن باشيد

  تحليل كلي مشكلات
يعني با منابع مالي كه در اختيار داريد بتوانيد بالاترين    .باشدمي  بندي درستبودجه شامل؛    كافه و رستورانموارد مهم مديريت بحران  

يا درستكاروسازيعني    است.  مهندسي منو. ديگري  بازده را داشته باشيد با كمترين  ترين تعداد مواد به صورتي چيده شود كه بتوان 
به صورتي چيده شود كه   كاروسازيعني    .باشدمي  مديريت مواد مصرفيمورد سوم،  تنوع غذايي را به همراه داشته باشد.  بيشترين  ،  اوليه

فقط شامل يك  باشد كه  اي  حرفه  ايگونه ليست غذا به  اصلاح طراحي  و در آخر    .ترين حالت خود قرار بگيرندمواد مصرفي در درست
د به پراكندگي فروش درست كمك زيادي  توانمياصول دارد و    فهرستدر    هاغذانوشتار    يحتي جا  نباشد.سري اسم يا ليست زير هم  

با يكي از مالكان كافه    ).١٣٩٨مقصودي،  (  »كند اشتراك   ايمصاحبهدر همين راستا  را دراين تحقيق به  انجام شد و تجربيات خود 
  گذاشتند. 

در مرتفع ساختن   تلاش ،  عشق و علاقه نسبت به اين حرفه است چرا كه در وراي اين علاقه  دارم، به اولين نكته اي كه اشاره    "
خواه مشتريان  مختلف  سلايق  با  مواجهه  مقابل  در  بالا  حوصله  و  صبر  و  بگمهمچنين   داشت.  ممشكلات  برخي   بايد  بعضا  كه 

حجابي كه مورد انتقاد و تذكرات    من جمله بد  كندميرا با مشكلاتي درگير    هارستورانكافهاز طرف مشتريان محيط    هاهنجارشكني
  .ساله، مدير كافه منطقه هفت حوض) ٣٦مصاحبه شونده آقا، ( "پي در پي از جانب اماكن خواهد شد

كه ضمن داشتن علاقه و انگيزه براي ارائه خدمات خوب، با   دهدمياين بخش از مصاحبه ديدگاه يك مديركافه با تجربه را نشان 
  .وكار خود روبرو است هاي واقعي در محيط كسبچالش

اقتصادي  از  مشكلات  به يكي  اين بخش  اساسي صنعت رستورانها چالش:  افزايش  ي  يعني  با كسب و    هاهزينهداري،  و رقابت 
اين صنعت به عنوان يك عامل فشار بر  ها كار براي جذب مشتري    هارستوراني جديد پرداخته شده است. چرا كه رقابت شديد در 

رقابت   اين  است.  به  توانميمطرح شده  منجر  بيشتر شودهاهزينه د  تبليغات  بازاريابي و  مانند هاهزينه از سويي ديگر،    .ي  اساسي  ي 
دستگا تعمير  غذايي،  اوليه  مواد  افزايش  هاهتامين  در  مهم  عوامل  عنوان  به  تجهيزات،  روزرساني  به  و  فرسوده  برشمرده    هاهزينهي 

اين  اندهشد  كه  باشدمي   ديگري نيز  عوامل. همچنين  دهندمي را تشكيل    هارستورانمعمولاً بخش قابل توجهي از مخارج    هاهزينه . 
براي   هارستوران كه  شودميمنجر به اين  ،  داريزياد در صنعت رستوران  رقابت« ت.  وكارها شده اسي اين كسبهاهزينه باعث افزايش  
اجاره ي زيادي دارند، مثل هزينه مواد غذايي، حقوق كاركنان و  ها هزينه  هارستوران  همچنين  .با هم رقابت كنند  بايدجذب مشتري  

ي خود را مديريت هاهزينهبنابراين بايد  .  ي كوچك دارند هارستورانهاي كمتري نسبت به  ي بزرگ معمولاً هزينهها رستوران و  مكان
ببرند بيشتري  سود  تا  است  و  كنند  اهميت  حائز  بسيار  نكته  باعث   . اين  غذا  خوب  رستوران    هايمشتر  شود ميكيفيت  به  بيشتر 

 مي نكته حائز اهميت در فضاي رقابتي امروز، جذب مشتري جديد و حفظ مشتريان قدي  ).٢٠١٨،  ٧٦-٦٨وهمكاران،  ١سانگ  (»برگردند
براي  ب جدي  چالش  يك  است  هارستورانه  شده  طرفي    .تبديل  قدي هارستورانكافهاز  فود رقابت  ا  ب  ميي  فست  ي هاكافهو    هابا 

و تحويل سريع) و    انهآچرا كه    مواجه هستند.  ايزنجيره آنلاين  ارائه خدمات، سهولت دسترسي (مانند سفارش  در  بر سرعت  اغلب 
ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  

10. Sung 
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حضور قوي در فضاي آنلاين داشته باشند.    هاكاروراحتي در تجربه مشتري تمركز دارند. مشتريان امروزي نيز انتظار دارند كه كسب
ي جذاب و  ها غذاكنند تا  و سعي مي  دهندميارائه    اينوآورانههاي متنوع غذا و  ي جديد معمولاً ليستا هكاروكسب  نكته مهم ديگر،

. نگه داشتن رودميهم مرتب بالا    انهآي  ها هزينهخيلي زياد شده و    هارستورانرقابت بين  «متفاوتي را به بازار عرضه كنند. بنابراين  
  ها رستوراني قديمي هم كار آساني نيست. پيدا كردن كارمند خوب و باكيفيت و افزايش قيمت مواد غذايي هم به مشكلات هايمشتر

اينكه  .  اضافه شده است بايد    هارستورانبراي  بايد  هاراه موفق باشند،  بهتر باشند. مثلاً  از رقبا  پيدا كنند كه  تر و ي باكيفيتهاغذا يي 
 ). ٢٠٢٤، وهمكاران ١تانگ ( »دي خودشان را كم كننهاهزينهارائه بدهند يا  هايخدمات بهتري به مشتر

زيرساختي  پيچيدگي:  مشكلات  و  قانوني  مجومسائل  به  مربوط  كه  زهاي  است  حالي  در  اين  است.  تاملي  قابل  مسئله  نيز  ها 
ي مربوط به تمديد ها يهمچنان با مسائل قانوني و پيچيدگ  ا نهآ، ولي  اندكرده ي قديمي از مراحل اوليه اخذ مجوز عبور  هارستورانكافه

  ها كارواحتمالي روبرو هستند. صاحبان اين كسببا مقررات جديد، انتقال مالكيت و تجهيزات قديمي و دعاوي حقوقي    انطباق،  هامجوز
باشند و اطمينان حاصل كنند كه فعاليت   آگاه  از قوانين و مقررات جاري  به طور مداوم  استاندار  انهآبايد  آخرين  با  انجام    هادمطابق 

ت نداشته باشند و براي ادامه  ي، بهداشتي و ايمني مطابقساختماني قديمي ممكن است با مقررات جديد  ها ساختمان. از طرفي،  شودمي
باشند. داشته  اساسي  تغييرات  به  نياز  بازسازي  هاهزينه فعاليت  و  نگهداري  بالاي  پرهزينههاساختماني  معمولاً  قديمي  از ي  تر 

 ساختمان نگهداري از    «  .باشدمي، مسئله بسيار مهم  و تاسيسات  هاساختمانزمينه فرسودگي  در    شكلات. مي جديد است هاساختمان
، افزايش ايمني و آسايش ساكنان، و هاهزينه جويي در  د منجر به صرفه توانميمدت است كه    گذاري بلند، يك سرمايه هارستورانكافه

ارزش   پرسنل  ساختمانافزايش  همه  مشاركت  با  برنام  شود.  اجراي  منظم،  هاه و  نگهداري  اينگونه    توان ميي  عنوان    هامكان از  به 
د عمر مفيد آن را توانمي، مانند واكس زدن خودرو،  ساختماننگهداري منظم از    .ي آينده محافظت كنيمهانسلميراثي ارزشمند براي  

اي مانند تعويض منظم فيلترهاي هوا، به طور قابل توجهي افزايش داده و از بروز مشكلات جدي جلوگيري كند. با انجام اقدامات ساده
 ٢چاندرا ( »از بروز بسياري از مشكلات رايج جلوگيري كرد  توانمي،  ساختمانآميزي سطوح خارجي  و اتصالات، و رنگ  هاهلبررسي لو 

 . )٢٠٢٠ وهمكاران،

ي قديمي  هارستورانكافهباشد. چرا كه برخي از  : تاثيرات كمبود نيروي كار ماهر، موضوع حائز اهميتي ميمشكلات نيروي انساني
ي رقابتي  هاددليل تصوير سنتي خود، جذابيت كمتري براي نيروي كار جوان و ماهر داشته باشند و شايد نتوانند دستمزممكن است به  

گذاري كافي در وكارها به دليل قدمت و ساختار سنتي، سرمايهي مدرن ارائه دهند. و ممكن است برخي از اين كسب  هارستورانبا  
نهاي كاركنان خوآموزش و توسعه مهارت   ها رستوراندر    كار«.  شودميد نكنند كه اين امر منجر به جذب و حفظ نيروي كار ماهر 

ند مزاياي خوبي مثل توانمياغلب ن  هارستوران.  كاري بالايي دارد  ها، و فشارهاي شبانه و آخر هفتههاي طولاني، شيفتمعمولاً ساعت
به .  ر و شرايط كاري بهتر هستندتاز مردم به دنبال مشاغلي با درآمد ثابتسياري  ب  .بيمه سلامت و بازنشستگي به كارگران ارائه دهند

در   ديگر، كار  نيست، چون كار سخت  هارستورانعبارت  مردم جذاب  از  بسياري  براي  و  ديگر  درآمد كمتر شده  ي ها گزينهتر شده، 
  براي جذب و حفظ كاركنان با كيفيت،   هارستوراننگهداري از اعضاي پرسنل نياز به كمي خلاقيت دارد؛    .بهتري براي كار وجود دارد

. اين ممكن است در ابتدا هزينه بيشتري داشته باشد، اما در طولاني مدت به  دهندميبيش از هر زمان ديگري مزاياي بيشتري ارائه  
  اي قابل بحث است. نيز مسئله   ركار ماه  نيرويحفظ  پيش روي    مشكلات  .)٢٠٢٤  همكاران،  و  ٣هميلتون(  »وكار خواهد بودنفع كسب

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
11. Tang 
12. Chandra 
13. Hamilton 
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ارائه حقوق و مزايايي در حد رقبا، حتي در مقياس كوچكتر،   براي  هاي باكيفيت تاثير بسزايي   د در جذب و حفظ نيروتوانميتلاش 
هاي جديد و  هاي يادگيري مهارتاي آموزشي، فرصتهدوره. ارائه  ي عملكردي نيز مفيد استها ش در نظر گرفتن پادا   باشد.  داشته  
تلاش براي ايجاد دهد. همچنين  د انگيزه و تعهد كاركنان را افزايش  توانميشغلي مشخص، حتي اگر محدود باشند،    هايمسير ايجاد  

اينگونه مطرح    توانميبه عبارت كلي    .د رضايت شغلي را بهبود بخشدتوانمييك محيط كاري دوستانه، حمايتي و با احترام متقابل،  
مقابله كنند زيرا شركت  هارستورانمديريت كاركنان در صنعت  «كرد؛   آن  با  بايد  است كه مديران  يافتن يك چالش عمده  براي  ها 

ما معتقديم كه اگر كارمندان در محل كارشان خوش بگذرانند، كمتر قصد   .كنندميبهترين كاركنان در بازار كار رو به كاهش تلاش  
مندتر شوند و نخواهند آن را كه كارمندان به شغل خود علاقه شودميكه كارشان را عوض كنند. يعني تفريح در سر كار باعث  كنندمي

به تفريح كارمندان اهميت بدهند و شرايطي را فراهم كنند كه كارمندان در محيط كار خوشحال باشند،  هارستورانكافهاگر  .ترك كنند
طولانيتوانمي مدت  براي  را  خود  كارمندان  خوند  و  نيازها  به  اگر  اما  دارند.  نگه  كار هاهاستتري  محيط  و  نشود  توجه  كارمندان  ي 

     ).٢٠٢٢، ١٠٧-١،١١٧درمودي( »روح باشد، كارمندان از كار راضي نيستند و ممكن است به دنبال كار ديگري بروندكننده و بيخسته

 ارائه راهكارهاي عملي

و   هويت  در اصالتحفظ  كه  مهم  مباحث  مهمترين  از  يكي  و  :  پژوهش  اين  دادن ي  ها مصاحبهطي    راستاي  اختصاص  انجام شده، 
تري با د ارتباط عميقتوانميي تاريخي مرتبط است كه  هاد، محله يا رويدارستورانكافهي قديمي از  هاعكسبخشي از فضا به نمايش  

ي قديمي ارتباط تنگاتنگي با فضاي داخلي و  ها رستورانكافهيفيت تجربه مشتري در ك .گذشته ايجاد كند و براي مشتريان جذاب باشد
و رواني افراد   روحيي محيطي به طور مستقيم بر حالات  هاويژگيفاكتور هاي محيطي مثبت دارد. از آنجا كه طراحي داخلي فضا و  

به  گذارندمي تأثير   توجه  مستلزم  مطلوب  تجربه  يك  به  دستيابي  رنگ،  راستا،  اين  در  است.  موثر  عناصر  و   تمامي  دلنشين  آميزي 
آموزش  پرسنل  با هويت فضا،  القا  نبرخورد كه حس مهمانديده و خوش    هماهنگ  را  بازسازي كنندميوازي  ، و همچنين مرمت و 

ا تركيب صحيح  ب ميقدي ستورانركافههوشمندانه فضا براي حفظ اصالت و ايجاد حس تازگي نيز از اهميت بسزايي برخوردارند. فضاي 
بد و محيطي امن و مستحكم فراهم  ياميي اصيل، به هويت و كيفيت مورد نظر دست ها ويژگيو هنرمندانه اين عناصر، از جمله حفظ 

 ردد.  گمي كه در نهايت موجب رضايت و خرسندي مشتريان  آوردمي

استفاده از مواد اوليه .  ، نكته حائز اهميتي است كه بايد در نظر داشتبهبود تجربه مشتري  درجهتاقداماتي  :   بهبود تجربه مشتري
كيفيت با  و  استاساسي  ،تازه  مشتري  تجربه  بخش  نظر گرفتن    .ترين  در  گزينه   هايسليقه همچنين  ارائه  و  مشتريان  هاي  مختلف 

 شلوغد حس خوبي ايجاد كند. حتي در شرايط توانميصميمانه  متنوع. از طرفي تعامل مشتري با پرسنل بسيار مهم است. يك استقبال
بايد   نيز  موسيقي  و  مبلمان  نورپردازي،  دكوراسيون،  داشتن  باشند.  داشته  مدنظر  را  مشتريان  با  مواجهه  در  ادب  و  آرامش  حفظ  هم 

پارك وجود  مكان،  به  آسان  دسترسي  از  اطمينان  ديگر،  مهم  بسيار  نكته  كند.  ايجاد  دلنشين  نياز) فضايي  صورت  (در  مناسب  ينگ 
  ي مشتريان بهترين روش راهبردي در جهت جلب رضايت مشتريان است.هاد . اهميت دادن به نظرات و پيشنهاباشدمي

وجود دارد. من جمله؛ استفاده از تبليغات گوگل و تبليغات در   هامكانوكار اين  يي براي توسعه كسبهاراهكار ر:  وكا  كسبتوسعه  
اي  هاي نوآورانهيد فعاليتتوانميهمچنين    .ي اجتماعي براي جذب مخاطبان جديد. افزايش سرعت و كارايي در ارائه خدماتهاشبكه

م، فيسبوك، تلگرام. همه اين موارد مستلزم  داشته باشيد به عنوان مثال، ايجاد محتواي جذاب و تعاملي در بسترهايي مانند اينستاگرا

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
14. Dermody 



 
 
 
 
 

 ٢۵٣ نتهرا شهر هاي قديمي درها و رستوران جذابيت و مشكلات كافه  

 

 

پذيري منجر ي نوظهور اعتماد بيشتري داشته باشند و اين و انعطاف ها يي قديمي، به فناور هارستورانكافه اين نكته است كه مديران  
 .شودمي  انهآكنندگان و رضايت به افزايش مصرف 

 گيري  نتيجه

هر تهران انجام شد و تلاش نمود تا به شميي قدي هارستورانكافهاين پژوهش با هدف بررسي دلايل جذابيت و مشكلات پيش روي  
ريشه در عواملي همچون معماري و   هامكان نشان داد كه دلايل نوستالژيك بودن اينگونه    هايافتهسوالات اصلي تحقيق پاسخ دهد.  

كه به   هاكافهانگيز، و روابط اجتماعي گرم و صميمي دارد. قدمت برخي از اين    هاي آشنا و خاطرهيحهها و رادكوراسيون اصيل، مزه 
بخشيده    انهآهاي تاريخي و فرهنگي عميقي به  گردد، لايههاي جهاني و انقلاب اكتبر روسيه بازميهاي ناشي از جنگدوران مهاجرت

است  انهآو   كرده  تبديل  شهر  جمعي  خاطرات  از  نمادهايي  به  سوال  .  را  به  پاسخ  و ديگردر  مشكلات  به  منجر  كه  اصلي  عوامل   ،
ي ها هزينهي مدرن،  هاطراحيي نوين با امكانات و  ها كارورقابت فزاينده با كسب  شامل  ،شوندميي قديمي  هارستورانكافهمعضلات  

مرمت   و  نگهداري  امروزيهاساختمانبالاي  مشتريان  سلايق  و  زندگي  سبك  در  تغييرات  و  تاريخي،  اغلب  و  قديمي  . باشدمي  ي 
داد پاسخ  نيز  به سوالات فرعي  پژوهش  م؛  همچنين،  دادن فرهنگ  نشان  به واسطه  بسترهاي  شامل عناصري   هارستورانكافهحلي 

هاي اصيل ايراني و محلي،  و نوشيدني  هاغذاو ارائه    هاغذافهرست    نظير دكوراسيون و فضاي داخلي با الهام از معماري و هنر سنتي،
با فضا   متناسب  نورپردازي  موسيقي سنتي و  از  مباشدمياستفاده  افزايش علايق  به  عناصر خود منجر  اين  اينگونه  .  به   هامكان ردم 

 .هندداي اصيل و متفاوت از فرهنگ بومي را ارائه مي، چرا كه تجربهشوندمي

ان در داررستورانكافهدريافت كه    توانميدر نهايت، با بررسي اقدامات صورت گرفته و پيشنهادات مطرح شده در ادبيات پژوهش،  
در عين حفظ اصالت، توجه ليست غذا  روزرساني  وكار خود بر ارتقاء كيفيت خدمات و محصولات، بهراستاي موفقيت بيشتر در كسب 

تمركز دارند و از سويي ديگر، تغيير ذائقه و انتظارات مشتريان  ويژه به دكوراسيون و فضاي دلنشين، و ايجاد تعامل مثبت با مشتريان  
 پوشيچشمنبايد از آن  روز هستند،  تر، و امكانات رفاهي بهتر، خدمات سريعي مدرنهافضا امروزي، به ويژه نسل جوان كه به دنبال  

شان در حفظ م ي ذاتي و نقش مههاجذابيتهران با وجود  تميي قديهارستورانكافهكه    دهدميتحليل نهايي اين پژوهش نشان  كرد.  
با   گردشگران،  جذب  و  شهري  اينهاچالشهويت  حفظ  هستند.  روبرو  جدي  تدوين    ي  طريق  از  مالكان  از  حمايت  نيازمند  ميراث 

ي مشتريان امروزي را فراهم آورد.  هانيازبه    انهآ، امكان پاسخگويي  هامكان ي جامع شهري است كه ضمن حفظ اصالت اين  هاه برنام
ايجاد تعادل بين حفظ سنت  ي فرهنگي و گردشگري مستلزم توجه ويژه مسئولان و حمايت جامعه در راستاي  هاقطبادامه حيات اين  
است نوآوري  اين  همچنين،    .و  است كه  ديگري  كنند  هاكافهچالش  نرم  پنجه  و  آن دست  با  زيرساختيمحدوديت ،بايد  نظير   هاي 

د تجربه مشتريان را تحت تأثير قرار داده و از جذابيت توانمي  و  است  مشكلات دسترسي، كمبود پاركينگ و امكانات رفاهي نامناسب
و همچنين فقدان يك استراتژي جامع شهري    هامجوزي مربوط به  هايبكاهد. علاوه بر اين، مسائل قانوني و پيچيدگ  هامكان اين  

  .كندايجاد مي هاكافهبرداري از اين ميراث فرهنگي، موانع ديگري بر سر راه توسعه و پايداري اين براي حفظ و بهره

  تحقيق  هايمحدوديت
بودن دامنه جغراف  نيا  ياصل  تيمحدود   ي ها ها و رستورانمنحصراً بر كافه   قيتحق  نيمطالعه است. تمركز ا  ييايپژوهش در محدود 

خاص    يخ يو تار  ياجتماع   ،يمتأثر از بافت فرهنگ  ت،يجذاب  يشده و الگوهااستخراج   نيمضام  ها،افتهيشهر تهران بوده و لذا    يم يقد
 يي ايجغراف  -يمناطق فرهنگ  ايشهرها    ريواقع در سا  يم يقد  يهارستورانبه كافه  جينتا  مي تعم  تيقابل  ل،يدل  نيشهر هستند. به هم  نيا
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رد   اي  دييتأ  يشهرها براكلان  ري در سا  تريبوم  يهابه پژوهش  ازيكه ن  دهدينشان م  تيمحدود  ني. ارديصورت پذ  اطيبا احت  ديبا  گر،يد
  . دارد جودشده و ييشناسا يالگوها

  پژوهش  پيشنهادهاي
  ن يا  ييايجغراف  يها تيمحدود  نيو همچن  ،يم يقد  يها ها و رستورانكافه  يو كاركرد اجتماع  يفرهنگ  تي اهم  اد،يا توجه به قدمت زب

م دربر  را  تهران  شهر  تنها  كه  پژوهششوديم  شنهاديپ  ندهيآ  قاتيتحق  يبرا  گرفت،يپژوهش  انجام  در    يشهرنيب  يق يتطب  يها: 
اصفهان  گريد  يشهرها كلان برارازيش  اي  زيتبر  ،(مانند  جذاب  سهيمقا  ي)  م  تيعوامل  . ي كنون  يها افتهي  يريپذمي تعم  زانيو سنجش 

و    يخي بعد تار  يبر ابعاد چندگانه متمركز شوند؛ از جمله بررس  ديبا  ترعيوس  قاتيها، تحقمكان  نيا  ژه يو  گاه يجا  ليبه دل  ن،يعلاوه بر ا
آ  نيا  يمعمار  نقش  و  حفنهفضاها  در  چالش  ياقتصاد  يهامدل  ليتحل  ،يشهر  تيهو  ظا  با نهآ  يتيريمد  يها و  رقابت  در  ا 
  . هامكان  ني مختلف از ا يهامتفاوت نسل يها مراجعه و برداشت ليدلا  سهيمقا نيو همچن  د،يجد يوكارها كسب
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