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Purpose-The rapid expansion of social networks in recent years has transformed cyberspace 
into one of the most significant arenas for shaping social responses during crises. During 
conflicts and wars, social media users not only reflect events but also express their emotions, 
attitudes, and actions in this space. Among these users, female university students represent a 
particularly active group, playing a significant role in content production and dissemination. 
The main objective of this study is to conduct an ethnographic investigation of the actions of 
female university students in cyberspace during the Ramadan War and to analyze their 
motivations and behaviors in content creation and participation on social media. 
Methodology- This study employed a qualitative approach based on network ethnography 
(Netnography). Data were collected through semi-structured online interviews with 20 female 
university students active on social media. Participants were selected using purposeful 
sampling to capture diverse experiences of online engagement during a crisis. The data coding 
process was carried out at three levels: sub-subcategories, subcategories, and main categories. 
Findings: The results indicate that female university students’ participation in cyberspace 
during the Ramadan War can be analyzed along two dimensions: motivations and online 
actions. In terms of motivation, three main categories were identified: awareness-raising and 
information-sharing, empathy and social responsibility, and identity-based and civic 
engagement motives. Regarding online actions, three primary patterns emerged: 
communication and information-sharing actions, supportive and solidarity-based actions, and 
protest and advocacy-oriented actions. These behaviors manifested through activities such as 
sharing and reposting information, participating in online campaigns, expressing empathy 
toward victims, and raising social demands on digital platforms. 
Conclusion: The findings demonstrate that during crises, cyberspace can serve as a platform 
for expressing collective emotions, fostering social solidarity, and enabling digital civic 
engagement. Female university students, through their social media participation, not only 
convey their emotional responses to wartime events but also play a role in meaning-making 
and shaping public discourse in digital spaces. The study further suggests that motivations, 
emotions, and actions of female university students in cyberspace operate as an interconnected 
process, where cognitive and social motivations give rise to collective emotions, which in turn 
drive communicative and social actions online. Therefore, attention to the role of these users, 
particularly female university students, can enhance our understanding of the dynamics of 
social interaction in cyberspace during wartime.  
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    ها: واژهكليد
جنگ رمضـان،  كنش ها،  ،  انگيزه ها

ــگـاهي،   مردم زنـان و دختران دانشـ
  اينگاري شبكه

شبكه-هدف سالگسترش  در  اجتماعي  مهمهاي  از  يكي  به  مجازي  فضاي  كه  است  شده  موجب  اخير  عرصههاي  هاي  ترين 
ماعي نه  هاي اجتها، كاربران شبكههاي اجتماعي در شرايط بحران تبديل شود. در زمان بروز منازعات و جنگگيري واكنششكل

كنند. در اين ميان، زنان و  هاي خود را نيز در اين فضا بيان ميها و كنشپردازند، بلكه احساسات، نگرشتنها به بازتاب رويدادها مي
هاي فعال در فضاي سايبري نقش قابل توجهي در توليد و انتشار محتوا دارند. هدف اصلي دختران دانشگاهي به عنوان يكي از گروه

  ها انگيزههاي زنان و دختران دانشگاهي در فضاي مجازي در جريان جنگ رمضان و تحليل  نگارانه كنشش، بررسي مردماين پژوه
 .است هاي اجتماعيهاي آنان در فرآيند توليد محتوا و مشاركت در شبكهو كنش

هاي  مصاحبههاي پژوهش از طريق انجام شد. داده  يا نگاري شبكهكيفي و مبتني بر مردماين پژوهش با رويكرد  - شناسيروش
كنندگان با گردآوري شده است. مشاركت  هاي اجتماعينفر از زنان و دختران دانشگاهي فعال در شبكه  ٢٠ساختاريافته آنلاين با  نيمه

از روش   شرايط بحران را ارائه   هاي متنوعي از مشاركت در فضاي سايبري درانتخاب شدند تا تجربه  گيري هدفمندنمونهاستفاده 
 .هاي اصلي انجام شدها و مقولهها، زيرمقولهمقولهها در سه سطح خردهدهند. فرايند كدگذاري داده

توان  دهد كه مشاركت زنان و دختران دانشگاهي در فضاي مجازي در جريان جنگ رمضان را مينتايج پژوهش نشان مي-هايافته
رساني،  بخشي و اطلاعهاي آگاهيانگيزهتحليل كرد. در بعد انگيزشي، سه مقوله اصلي شامل    نلاينهاي آو كنش  هاانگيزهبعد    دودر  

شناسايي شد. همچنين در بعد كنشي، سه الگوي   هاي هويتي و كنشگري اجتماعيهاي همدلي و مسئوليت اجتماعي، و انگيزهانگيزه
  گرانه هاي اعتراضي و مطالبهمايتي و همبستگي اجتماعي، و كنشهاي حرساني، كنشهاي ارتباطي و اطلاعكنشاصلي كنش شامل  

اين كنش بازنشر اطلاعات، مشاركت در كمپينها در قالب فعاليتمشاهده شد.  انتشار و  با  هايي مانند  هاي آنلاين، بيان همدردي 
 .قربانيان و طرح مطالبات اجتماعي در فضاي مجازي بروز يافته است

بيان احساسات  اي براي تواند به عرصهدهد كه فضاي مجازي در شرايط بحران مياين پژوهش نشان مي  هاييافته -گيرينتيجه
اجتماعي و كنشگري مدني ديجيتالجمعي، شكل از طريق مشاركت در    گيري همبستگي  تبديل شود. زنان و دختران دانشگاهي 

دهي به  كنند، بلكه در فرآيند توليد معنا و شكلبيان مي  هاي اجتماعي نه تنها احساسات خود را نسبت به رويدادهاي جنگشبكه
نشان ميگفت نتايج همچنين  اين  دارند.  نقش  نيز  انگيزهوگوهاي عمومي در فضاي ديجيتال  و كنشدهد كه  احساسات  هاي ها، 

هاي شناختي  اي كه انگيزهگونهكنند؛ بهپيوسته عمل ميهمدر فضاي مجازي به صورت يك فرايند به  زن و دختر دانشگاهي كاربران
هاي ارتباطي و اجتماعي در  گيري كنشكند و اين احساسات در نهايت به شكلو اجتماعي زمينه بروز احساسات جمعي را فراهم مي

بنابراين توجه به نقش كاربران، بهفضاي سايبري منجر مي  اجتماعي در  دختران دانشگاهي ويژه زنان و  شود.  ، در تحليل تعاملات 
  . كمك كند  جنگهاي ارتباطي جامعه در شرايط تواند به درك بهتر پوياييي مجازي ميفضا

شناسي انسانهاي  پژوهش،  هاي زنان و دختران دانشگاهي در بحبوحه جنگ رمضان در فضاي مجازياي كنشمردم نگاري شبكه).  ١٤٠٤(  ليلا.  .نصرالهي وسطي: :  استناد
 ijar.2026.412365.459965 :Doi/10.22059 .١٨٩- ١٧٢ )، ٢( ١٥،  ايران
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  مقدمه  
ترين دهندهآغاز شد، يكي از تكان  عزيزمان  عليه ايران  رژيم صهيونيستيكه با حملات نظامي ايالات متحده و    رمضاندر جريان جنگ  

انتشار خبرها، اي در شهر ميناب بود كه به كشته شدن شمار زيادي از دانشرخدادها حمله به مدرسه آموزان و غيرنظاميان انجاميد. 
هاي عاطفي، اعتراضي و  اي از واكنشو ديگر حملات عليه مناطق مسكوني، موج گسترده   هاي مربوط به اين حادثهتصاوير و روايت

اي مهم براي بازنمايي هاي اجتماعي به عرصه ويژه در فضاي مجازي برانگيخت. در چنين شرايطي، شبكه همدلانه را در جامعه و به 
هاي مختلف اجتماعي،  اربران تبديل شدند. در ميان گروه گيري حافظه اجتماعي و بيان احساسات و مواضع كهاي جمعي، شكلتجربه

ها، بازنشر اخبار، ها، تحليلهاي حاضر در فضاي ديجيتال، از طريق انتشار روايتعنوان يكي از گروهبه  نيز  زنان و دختران دانشگاهي
هاي تنها بيانگر تجربهها نهدند. اين كنشوگوهاي آنلاين به اين رخدادها واكنش نشان داهاي همبستگي و مشاركت در گفتايجاد كمپين

از شكلفردي و عاطفي كاربران هستند، بلكه بخشي از فرايند گسترده  هاي همبستگي در هاي اجتماعي و شبكهگيري گفتمانتري 
وه واكنش جامعه  تري از نحتواند به درك عميقها مينگارانه اين كنشمردم  مطالعهدهند. از اين رو،  فضاي مجازي را نيز شكل مي

ها كمك آميز جنگي و نقش فضاي مجازي در بازنمايي و تفسير اين تجربه، به رخدادهاي خشونتو دختران  ويژه زناندانشگاهي، به
  . كند

انتقال اطلاعات، بلكه عرصه نه  ياجتماع   يهاشبكه ابزار  اجتماع  يريگشكل  يبرا   ياتنها    يمدن  يو كنشگر  يابيتيهو  ،يروابط 
اند كه  را فراهم كرده  تال»يجيد  ي«كنشگر  ينوع  يريگفضاها امكان شكل  نياز پژوهشگران معتقدند كه ا  ياري. بسشونديمحسوب م

طر از  كاربران  آن  اطلاعات، شكل  حتوا،م  ديتول  قيدر  گفتبه هشتگ  يدهبازنشر  در  مشاركت  و  فرا  نيآنلا  يوگوهاها   يندهايدر 
 دا يپ  يشتريب  تيمانند جنگ، اهم  ،يبحران  طيدر شرا  ينوع كنشگر  نيا  ).٢٠١٣،  ١(بنت و سگربرگ   ندكنيمشاركت م  ياس يو س  ياجتماع

  ي اجتماع  يها يها و همبستگاحساسات، اعتراض  ها،تيانتشار روا  ياصل  دانيبه م  ياجتماع  يهاشبكه  ي طيشرا  نيدر چن  رايز  كند؛يم
ميان،    .شونديم  ليتبد اين  دختران  در  و  بحراني،    يدانشگاهزنان  شرايط  بحبوحه  در  توجهقادرند  قابل  شكل  ينقش  به    يدهدر 

  ي هاشبكه   جاديو ا  يمشاركت در مباحث عموم  سته،يز  يهاتجربه  تيارو  قياز طر  توانديگروه م  ني. اكنند  فايا  نيآنلا  يهاگفتمان
بازنما  ،ي همبستگ اجتماع  ييدر  فرهنگ  يمسائل  داشته باشد.  نيآنلا  يكنشگرو    كند  ينيآفرنقش  يو  بررس  ن يا  با  فعال    ن يا  يحال، 

  ي ها وه يكاربران و ش  يهااز تجربه  قيبه درك عم  تواندينم  ياجتماع  يهاكلان شبكه  اي  يكم   يهاداده   ليتحل  قيها صرفاً از طركنش
  ي مناسب برا   يچارچوب  توانديم  ياشبكه  ينگارمردم  اي  تاليجيد  ينگارمردم  كرديرو  ،يطيشرا  نيها منجر شود. در چنآن  يمعناساز
گرفته  شكل  يهاكاربران، تعاملات روزمره و فرهنگ  ستهيز  يهابا تمركز بر تجربه   تاليجيد  ينگارفراهم كند. مردم   ده يپد  نيمطالعه ا
 ياساس، مسئله اصل  نيا  بر).  ٢٠١٦،  ٢(پينك و همكاران   آورديرا فراهم م  تاليجيد  ياز كنشگر  ترقيامكان فهم عم  ن،يآنلا  يدر فضا

دانشگاه  آنپژوهش    نيا و دختران  زنان  بستر شبكه  ياست كه  در  در شرا  ياجتماع  يهاچگونه  به   »جنگ رمضان«  يبحران  طيو 
  .پردازنديم تاليجيد يكنشگر
حوزه وجود   نيدر ا  يقابل توجه  يهاهنوز شكاف  تال،يجيد  يو كنشگر  ياجتماع  يهاها درباره رسانهپژوهش  ريوجود رشد چشمگ  با
مهم   يكيدارد.   از رو  ي، كمبود مطالعات يپژوهش  يهاشكاف  نيتراز  برامردم   يكردهاياست كه    تال يجيد  يكنشگر  يبررس  ينگارانه 

  يهايدگيچيپ ستنديرا نشان دهند، اما قادر ن  نيتعاملات آنلا  يكل  يالگوها  تواننديم  يكم   يهاكه روش   ياستفاده كرده باشند. در حال

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 Bennett & Segerberg 
2 Pink et al. 



 
 
 
 
 

 ١٧۵  هاي زنان و دختران دانشگاهي در بحبوحه جنگ رمضان در فضاي مجازياي كنش مردم نگاري شبكه  

 

 

 ينگارمردم   كرديرو، استفاده از رو  ني. از ا)٢٠١٥،  ١(هاين   طور كامل آشكار سازندكاربران را به   يها كنش  ييو معنا  يتيهو  ،يفرهنگ
توجه به   عدمبه  گريد شكاف كمك كند. يمجاز يروابط و تعاملات در فضا يريگاز نحوه شكل  يتر قيبه درك عم توانديم ياشبكه
درباره   ييها. اگرچه پژوهششوديمربوط م  يمجاز  يعنوان كنشگران فعال در فضابه   ،يدانشگاهو دختران  زنان    ژهيو، به و دختران  زنان

 تال يجيد  يخاص زنان در فضا  ي هامطالعات كمتر به تجربه   نياز ا  ياريانجام شده است، اما بس  ياجتماع   يهانقش زنان در جنبش
در   ينقش مهم تواننديخاص خود، م يو فرهنگ  ياجتماع تيموقع ليبه دل يدانشگاه و دختران زنان ).٢٠١٨، ٢ويسر-(بانت اندپرداخته

گفتمان  يدهمحتوا، شكل  ديتول ابه  و  نحوه شكل  فايا  يمجاز   يدر فضا  يارتباط  يها شبكه  جاديها  اما  و شبكه  نيا  يريگكنند،  ها 
  ط يموجود بر شرا  يها از پژوهش  يبخش قابل توجه   ن،يهمچن  قرار نگرفته است.   مطالعهمورد    يطور كافها بهآن  يكنشگر   يالگوها

  يهاشبكه  ،يطيشرا  نيمحدود است. در چنهمچون جنگ    يبحران  ط يدر شرا  تاليجيد  ياند و مطالعه كنشگرتمركز داشته  ياجتماع  يعاد
 شوند يم  ليتبد  يمقاومت فرهنگ   يحت   و  ياجتماع  يها يهمبستگ  يريگمختلف، شكل  يهاتيروا  يي بازنما  يبرا  ييبه فضا  ياجتماع

به درك   توانديمهاي عاطفي»  بستر «نظريه عموميدر  فضا    نيدر ا  يدانشگاه  و دختران  نحوه مشاركت زنان  مطالعه  ).٢٠١٥،  ٣(كاستلز 
    در زمان بحران كمك كند. ياجتماع  يها تيبه روا يدهها در شكل بهتر نقش آن

كه امكان   ياشبكه  ينگارمردم   كرديكرد. نخست، استفاده از رو  سه محور خلاصهدر    توانيپژوهش را م  نيا  يرو، نوآور  نيا  از
. دوم، تمركز بر زنان و دختران كند يكاربران را فراهم م  يهايها و معناساز تجربه  يفيبا مطالعه ك  يارتباط  يهاشبكه  ليتحل  بيترك

دارند.   پيرامون جنگ رمضان  ن يآنلا  يهاو انتشار گفتمان  ديدر تول  يكه نقش مهم  تاليجياز كنشگران د  يگروه  عنوانبه  يدانشگاه
در زمان    تاليجيد  يكنشگر  يريگبه فهم بهتر نحوه شكل   توانديجنگ رمضان كه م  ينبحرا  طيدر بستر شرا  دهيپد  نيا  يسوم، بررس

در    يزنان و دختران دانشگاه  تاليجيد  يكنشگر  يالگوها  ليپژوهش شناخت و تحل  نيا  ياساس  هدفدر مجموع،    كمك كند.  جنگ
 طور به  است.    هاي عاطفي»و در بستر «نظريه عمومي  ياشبكه  ينگار مردم  كرديدر دوران جنگ رمضان با استفاده از رو  يمجاز  يفضا

 در زمان جنگ رمضان  يمجاز  يدر فضا  يزنان و دختران دانشگاه  يهاانواع كنش  فيو توص  ييشناسا  يپژوهش در پ  نيمشخص، ا
  است.  

  مرور ادبيات
 چارچوبي براي فهم كنشگري ديجيتال :٤عاطفي هاي نظريه عمومي

عمومي عاطفي نظريه  چگونگي   هاي  بررسي  به  كه  است  اجتماعي  رسانه  و  ديجيتال  ارتباطات  مطالعات  در  كليدي  مفاهيم  از  يكي 
مطرح شد و نشان   ٥پردازد. اين نظريه نخست توسط زيزي پاپاكاريسي هاي اجتماعي در فضاي آنلاين ميگيري و عملكرد گروهشكل

اي كنندهاند كه عاطفه و احساسات ميان كاربران نقش تعييناي، جوامع عمومي نويني شكل گرفتههاي شبكهدهد كه در عصر رسانه مي
ها هاي عقلاني و تبادل منطقي ايده رخلاف رويكردهاي كلاسيك در مطالعات عمومي كه بر مبناي بحث. بها داردگيري آندر شكل 
هاي اجتماعي  ناپذير از كنشهاي عاطفي تأكيد دارد كه احساسات، هيجانات و بازنمايي عاطفي بخش جداييستند، نظريه عمومياستوار ه
 ).  ٢٠١٥، پاپاكاريسي(  هاي ديجيتال امروز استدر رسانه
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دل عقلاني نظرها و » برگرفته از ايده ژورگن هابرماس درباره «عرصه عمومي» بود كه بر تبا١در سنت نظري، مفهوم «عمومي
ديد،  برخلاف اين ديدگاه كه عمومي را واحد و متمركز مي).  ١٩٦٢/١٩٩١،  ٢(هابرماس  هاي منطقي ميان شهروندان تأكيد داشتاستدلال

هستند و ها چندگانه، متغير، پويا و وابسته به احساسات  اي مدرن، عموميدهد كه در جامعه شبكه هاي عاطفي نشان مينظريه عمومي
هاي عاطفي بر اين اصل استوار است  نظريه عمومي).  ٢٠١٥،  پاپاكاريسي(  شوندگيرند و ناپديد مي هاي ديجيتال شكل مياز طريق پلتفرم

گذارند و در فرايند  كنند، بلكه احساسات خود را نيز به اشتراك مياي، كاربران نه تنها با هم تبادل اطلاعات ميهاي شبكهكه در رسانه
توانند به حس جمعي و عاطفه عمومي بدل شوند و بر  به اين ترتيب، احساسات فردي مي.  كنندفتگوهاي گروهي عاطفي شركت ميگ

 .  ها و موضوعات اجتماعي تأثير بگذارندنحوه برخورد مردم با رويدادها، بحران

از احساسات ساده فردي است.  در نظريه عمومي عاطفه به عنوان يك فرآيند اجتماعي و هاي عاطفي، «عاطفه» مفهومي فراتر 
اي  هاي شبكهگيرد. اين فرآيند عاطفي در رسانهاي شكل ميهاي رسانهشود كه در تعامل ميان كاربران و فناوريفردي تعريف ميبين

هاي رسانه).  ٢٠١٥،  كاريسيپاپا(  شودهاي كاربران توليد و تقويت ميها و واكنشها، بازنشرها، اظهار نظرها، هشتگبه ويژه از طريق پست
ايفا مي اجتماعي مانند توييتر، فيس اينستاگرام نقش مهمي در تسريع گردش احساسات  بازنشر سريع  بوك و  كنند. كاربران از طريق 

ر جهان  تر در سراستنها با مخاطبان نزديك، بلكه با كاربران گسترده اي، احساسات خود را نه هاي رسانهمحتوا و مشاركت فعال در بحث
تواند نيروهاي اجتماعي، سياسي و فرهنگي  شود كه ميهاي عاطفي عمومي منجر مي گذارند. اين فرآيند به ظهور جريان به اشتراك مي 

  .  را تقويت يا تضعيف كند
ر  هاي اجتماعي دگيري جنبشهاي عاطفي، ارتباط مستقيم آن با كنشگري ديجيتال و شكلهاي مهم نظريه عمومييكي از جنبه

توانند به موتورهاي انگيزشي و مشاركتي تبديل شوند كه افراد را گرد هم  هاي عاطفي ميفضاي آنلاين است. در اين رويكرد، عمومي
تواند عامل محرك عمل  عبارت ديگر، عاطفه نه تنها نقش نمادين دارد، بلكه ميدهند. بهها انرژي براي عمل جمعي ميآورده و به آن
هاي اجتماعي نظير بهار عربي  اند كه در جنبشمطالعات تجربي نشان داده ). ٢٠١٦، ٢٠١٥، پاپاكاريسي( مدني باشد سازيجمعي و فعال

اند. هاي عاطفي نقش كليدي در تحريك مشاركت، همبستگي و احساس هويت جمعي ايفا كرده ، عمومي٣استريت اشغال وال   جنبشيا  
هاي اجتماعي هاي عاطفي مستمر در شبكهاند پالسمدردي توانستهاميد، نااميدي يا هدر اين موارد، احساسات مشترك نظير خشم،  

هاي عاطفي، چند عمومي  هدر تحليل نظري).  ٢٠١٦،  پاپاكاريسي(  كندايجاد كنند كه كاربران را به مشاركت فعال و بازنشر محتوا ترغيب  
 ): ٢٠١٦، ٢٠١٥، پاپاكاريسي( شودعنصر كليدي برجسته مي

اي نه فقط يك تجربه فردي، بلكه يك تجربه اجتماعي است كه از  هاي شبكهعاطفه در رسانه :  تجربه اجتماعي  مثابه عاطفه به )  ١
 .  شودها حاصل ميتعامل ميان كاربران و فناوري

هاي عاطفي را تقويت و  روايتاي،  ها و گفتگوهاي رسانهتوانند از طريق پستكاربران مي:  هاي عاطفيساخت و بازنشر روايت)  ٢
 . صورت به پايداري يك عمومي عاطفي كمك نمايندتكرار كنند و بدين

هم)  ٣ عاطفي فرايندهاي  هم :  ٤آوايي  به  اشاره  فرايند  ميان  اين  در  مشابه  احساسات  آن  در  كه  دارد  كاربران  ميان  عاطفي  نوايي 
 ند. كهاي عاطفي ايفا ميمي گيرد و نقش اصلي در پويايي عموهاي گسترده شكل ميگروه
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زنند و ها را به موضوعات سياسي و اجتماعي گره مي كاربران از طريق بيان احساسات شخصي، آن: شخصي به سياسي بازنمايي) ٤
    .كنندسياسي تبديل مي بازنمايي شخصي را به بازنمايي صورت بدين

هاي جمعي ارائه گيري كنشاي در شكلهاي شبكهچارچوبي مهم براي درك نقش احساسات و رسانه  هاي عاطفينظريه عمومي 
هاي  گيري عموميعنوان موتور اصلي شكلتواند بههاي اجتماعي ميدهد كه چگونه عاطفه در فضاي رسانهدهد. اين نظريه نشان مي مي

هاي بحراني، سياسي يا كند تا بهتر بفهميم چگونه كاربران در موقعيتكمك مي  پويا، ناپايدار و تأثيرگذار عمل كند. اين ديدگاه به ما
اشتراك به  از طريق  به خلق حلقهاجتماعي  پردازند و چگونه احساسات مشترك  هاي همبستگي ديجيتال ميگذاري احساسات خود، 

 ). ٢٠٢٠، ٢٠١٦، ٢٠١٥، پاپاكاريسي( تواند منجر به كنشگري ديجيتال و تغييرات اجتماعي شودمي

هاي زنان و دختران دانشگاهي در فضاي مجازي در بحبوحه جنگ چارچوبي مناسب براي تحليل كنش هاي عاطفي نظريه عمومي  
در  .  پردازدهاي اجتماعي ميگيري و انتشار احساسات جمعي در شبكهكند، زيرا اين نظريه به بررسي چگونگي شكلرمضان فراهم مي

دادهايي مانند حمله به مدرسه ميناب و كشتار غيرنظاميان، احساسات قوي از قبيل خشم، اندوه و همدلي را در جريان حملات اخير، رخ 
زنان است.  برانگيخته  دختران  سطح جامعه  به  و  در رسانهدانشگاهي،  فعال  از طريق عنوان گروهي  را  احساسات  اين  ديجيتال،  هاي 

هاي عاطفي پويا  كنند، و به اين ترتيب عموميهاي آنلاين منتشر و بازتوليد ميحثها و مشاركت در بها، بازنشر اخبار، هشتگپست
مطالعه اين ).  ٢٠١٦،  پاپاكاريسي(  دهنده واكنش اجتماعي گسترده هستند هاي فردي، بلكه بازتابكنند كه نه تنها بيانگر تجربهايجاد مي

هاي هاي جمعي و واكنشگيري همبستگي ديجيتال، ساخت روايتنحوه شكلاي، امكان درك  نگارانه شبكهها از ديدگاه مردم كنش
هاي عاطفي ابزار مفهومي ارزشمندي است تا پژوهشگران آورد. به عبارت ديگر، نظريه عموميفرهنگي به خشونت و بحران را فراهم مي

  دانشگاهي را در شرايط جنگي تحليل كنند  تران و دخ  هاي ديجيتال و كنشگري اجتماعي زنانبتوانند پيوند ميان تجربه عاطفي، شبكه
 ).  ٢٠٢٠، پاپاكاريسي(

  پيشنه تجربي
اي در حوزه كنشگري ديجيتال، مشاركت آنلاين و  هاي گسترده هاي اجتماعي، پژوهشدر دو دهه اخير با گسترش اينترنت و رسانه

هاي اين مطالعات بررسي نقش كاربران ين حوزهترهاي اجتماعي در فضاي مجازي انجام شده است. يكي از مهمگيري شبكهشكل
به انتشار محتوا و شكلويژه گروهعادي،  توليد و  در  مانند زنان و جوانان،  اجتماعي  گفتمانهاي  به  هاي  هاي عمومي در رسانهدهي 

اسي و اجتماعي  گيري مشاركت سيهاي اجتماعي بستر جديدي براي شكل اجتماعي است. بسياري از پژوهشگران معتقدند كه شبكه
در   ).٢٠١٥،  ١(كاستلز  توانند در فرآيندهاي اجتماعي و سياسي مشاركت فعال داشته باشندها مياند و كاربران از طريق آن فراهم كرده

پاپاكاريسي مطرح شده است، به  هاي عاطفياين ميان، نظريه عمومي  از چارچوبكه توسط  هاي نظري مهم در تحليل  عنوان يكي 
كنند كه در  گيري اجتماعاتي را فراهم ميهاي اجتماعي امكان شكلشود. بر اساس اين نظريه، رسانهجيتال شناخته ميكنشگري دي

ها احساسات و هيجانات جمعي نقش مهمي در ايجاد همبستگي و كنش جمعي دارند. در چنين فضاهايي، كاربران از طريق انتشار آن
گيرد  پردازند و از اين طريق نوعي شبكه عاطفي شكل ميهاي عاطفي ميگذاري تجربهشتراكهاي شخصي به اها، تصاوير و روايتپيام

دهد كه در جريان رويدادهاي  هاي خود نشان ميپاپاكاريسي در پژوهش ).  ٢٠١٥،  پاپاكاريسيد (ساز كنش اجتماعي شوتواند زمينه كه مي
هاي  گيري عموميهاي اجتماعي به بستري براي شكل استريت، شبكهيا جنبش اشغال وال   ٢٠١١سياسي مهم مانند انقلاب مصر در سال  
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احساسات مشترك خود را بيان كردند و همين    هاي شخصي،ها و روايتاي كه كاربران با استفاده از هشتگگونهعاطفي تبديل شدند؛ به
  ). ٢٠١٦، پاپاكاريسيد (گيري نوعي همبستگي اجتماعي در فضاي آنلاين منجر شامر به شكل

دهي و  هاي اجتماعي معاصر نقش مهمي در سازمانهاي اجتماعي در بسياري از جنبشاند كه رسانهمطالعات ديگري نيز نشان داده
هاي ديجيتال  كنند كه رسانهدر نظريه «كنش پيوندي» بيان مي  )٢٠١٣(  ١اند. براي مثال، بنت و سگربرگ دهبسيج اجتماعي ايفا كر

هاي هاي رسمي، از طريق شبكهاند كه در آن افراد بدون نياز به سازمانگيري نوعي كنش جمعي جديد را فراهم كردهامكان شكل
هاي متعددي به بررسي  علاوه بر اين، پژوهشد.  كننهاي اجتماعي مشاركت ميعاليتكنند و در فآنلاين با يكديگر ارتباط برقرار مي

هاي دهد كه شبكهاي درباره فمينيسم ديجيتال نشان مي) در مطالعه٢٠١٨اند. بنتِ وايزر (نقش زنان در كنشگري ديجيتال پرداخته
هاي جنسيتي با ديگران به اشتراك درباره تبعيض، خشونت و نابرابريهاي شخصي خود را  اند تا تجربهاجتماعي به زنان امكان داده

هاي اجتماعي دهد كه رسانههاي جديدي در حوزه عدالت جنسيتي شكل دهند. اين پژوهش نشان ميبگذارند و از اين طريق گفتمان
هاي اي متعددي درباره نقش رسانهههمچنين پژوهش  .هاي اجتماعي زنان تبديل شوندگيري جنبشتوانند به بستري براي شكل مي

هاي اجتماعي ديجيتال ) در پژوهش خود درباره جنبش٢٠١٧هاي اعتراضي انجام شده است. توفكچي (گيري جنبشاجتماعي در شكل
ند تا دهكنند و به افراد امكان ميدهي اعتراضات و بسيج كاربران ايفا ميهاي اجتماعي نقش مهمي در سازماندهد كه شبكهنشان مي

هاي جديدتري نيز به بررسي تعاملات هاي اخير، پژوهشدر سال   .هاي سياسي مشاركت كنندبدون نياز به ساختارهاي رسمي در فعاليت
از روش كاربران در شبكه  با استفاده  اجتماعي  اي درباره  اند. براي مثال، مطالعههاي كلان پرداختههاي محاسباتي و تحليل داده هاي 

وگوي سياسي و اجتماعي براي كاربران ترين فضاهاي گفتتر فارسي نشان داده است كه اين شبكه اجتماعي به يكي از مهم گفتمان تويي
ديدگاه  بيان  براي  از آن  تبديل شده و كاربران  استفاده مي ها و شكلايراني  افكار عمومي  به  و همكاران   كننددهي  ).  ٢٠٢٢،  ٢(فرزام 

هاي اجتماعي در ايران نشان داده است كه پس از برخي رويدادهاي اجتماعي مهم، حجم  هاي شبكهه پژوهش ديگري درباره تحليل داد
هاي اجتماعي به موضوعات مربوط به حقوق زنان و برابري جنسيتي اختصاص يافته است قابل توجهي از محتواهاي توليدشده در شبكه

انتشار اين محتواها ايفا كرد المللي نشان  در مجموع، مطالعات بين).  ٢٠٢٣،  ٣(خرمروز و همكاران   انده و زنان نقش مهمي در توليد و 
شبكهمي كه  براي شكل دهد  مهم  بستري  به  اجتماعي  تجربههاي  بيان  و  ديجيتال  تبديل شدهگيري كنشگري  اجتماعي  و  هاي  اند 

  .  كنندين فضا ايفا ميهاي اجتماعي در ادهي به گفتمانويژه زنان و جوانان، نقش مهمي در شكلكاربران، به
هاي اجتماعي در مشاركت اجتماعي و سياسي كاربران انجام شده است. بسياري هاي متعددي درباره نقش شبكهدر ايران نيز پژوهش

بيان هاي جديدي براي مشاركت اجتماعي و  هاي تعاملي، فرصتعنوان رسانههاي اجتماعي بهدهند كه شبكهها نشان مياز اين پژوهش
هاي اجتماعي است كه به اي درباره كنشگري زنان در شبكههاي مهم در اين زمينه، مطالعهيكي از پژوهش  .اندها فراهم كردهديدگاه 

دهد كه  بوكي «آزادي يواشكي زنان» پرداخته است. نتايج اين پژوهش نشان ميهاي كاربران ايراني در صفحه فيسبررسي فعاليت
هاي خود را درباره مسائل اجتماعي و فرهنگي بيان كنند و كنند تجربههاي شخصي تلاش ميتشار تصاوير و روايتكاربران از طريق ان

هاي  پژوهش ديگري درباره نقش شبكه.  )١٣٩٦گيرد (طالبيان و طالبيان،  وگوي اجتماعي شكل مياز اين طريق نوعي فضاي گفت
هاي مختلف  اي براي بازنمايي ديدگاهدهد كه فضاي مجازي به عرصه ن نشان ميهاي جنسيتي در ايراگيري گفتماناجتماعي در شكل

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
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هاي دهد كه گفتمانهاي منتشر شده در توييتر فارسي نشان مي درباره نقش زنان در جامعه تبديل شده است. اين پژوهش با تحليل توييت
كنند ها مشاركت ميدهي به اين گفتمانت آنلاين در شكلگيرد و كاربران از طريق تعاملامختلف درباره زنان در اين فضا شكل مي

اند كه زنان از  هاي اجتماعي نشان داده هاي حضور زنان در شبكه هايي درباره انگيزههمچنين پژوهش.  )١٤٠٠آبادي،  آبادي و تقي(تقي
با ديگران، بيان ديدگاه  ارتباط  استفاده مي هاي اجهاي شخصي و مشاركت در بحثاين فضا براي برقراري  براي مثال، تماعي  كنند. 

دهد كه بسياري از زنان اين فضا را فرصتي براي بيان هويت اجتماعي و  هاي اجتماعي نشان ميپژوهشي درباره حضور زنان در شبكه
ره كنشگري هايي درباشناسي سياسي نيز پژوهشدر حوزه مطالعات جامعه. ) ١٣٩٦دانند (اكبرپور، وگوهاي عمومي ميمشاركت در گفت

دهد كه هاي كنشگري سياسي زنان در ايران نشان مي اي درباره گفتمان اجتماعي زنان در ايران انجام شده است. براي مثال، مطالعه
هاي اخير با گسترش  اند و اين كنشگري در سال هاي اجتماعي و سياسي داشتههاي مختلف تاريخي نقش مهمي در فعاليتزنان در دوره

ارسانه و همكاران،  هاي  (كرئي  است  كرده  پيدا  پژوهش.  )١٤٠٠جتماعي شكل جديدي  اين،  بر  شبكهعلاوه  تأثير  درباره  هاي هايي 
توانند نقش مهمي در افزايش آگاهي سياسي و هاي اجتماعي مياند كه رسانهاجتماعي بر مشاركت سياسي دانشجويان نيز نشان داده 

پ اين  ايفا كنند.  اجتماعي جوانان  از شبكهها نشان ميژوهشمشاركت  دانشجويان  مسائل  دهند كه  درباره  براي بحث  اجتماعي  هاي 
 .كنندهاي خود استفاده مياجتماعي و سياسي و بيان ديدگاه 

هاي متعددي درباره كنشگري ديجيتال، مشاركت اجتماعي كاربران  دهد كه پژوهشالمللي نشان ميبررسي مطالعات داخلي و بين
هاي دهند كه شبكههاي عمومي انجام شده است. بسياري از اين مطالعات نشان مي دهي به گفتماني اجتماعي در شكلهاو نقش رسانه 

توانند در اند و كاربران از طريق اين فضاها ميترين فضاهاي مشاركت اجتماعي در عصر ديجيتال تبديل شدهاجتماعي به يكي از مهم
هاي  بسياري از پژوهش.  در اين حوزه وجود دارد  شكاف پژوهشي مهمبا اين حال، چند    .دهي به افكار عمومي مشاركت كنندشكل

هاي كاربران در  براي بررسي تجربه  نگارانهرويكردهاي مردم هاي كلان يا مطالعات كمي تمركز دارند و كمتر به  موجود بر تحليل داده 
پرداخته مجازي  پژوهش.  اندفضاي  از  توجهي  قابل  پرداختهبخش  اجتماعي  عادي  در شرايط  اجتماعي  بررسي كنشگري  به  و  ها  اند 

ه هايي درباردر مطالعات داخلي، اگرچه پژوهش.  وجود دارد  كنشگري ديجيتال در شرايط بحراني يا جنگيمطالعات محدودي درباره  
در شبكه زنان  پژوهشنقش  هنوز  اما  است،  انجام شده  اجتماعي  درباره  هاي  در شكلهاي محدودي  دانشگاهي  زنان  به  نقش  دهي 

گيري  نقش احساسات و عواطف در شكلها كمتر به  همچنين بسياري از پژوهش.  وجود دارد  هاي اجتماعي در فضاي مجازيگفتمان
ديجيتال كرده  كنشگري  حاتوجه  در  عمومياند،  نظريه  كه  ميلي  نشان  عاطفي  ميهاي  احساسات  كه  در  دهد  مهمي  نقش  توانند 

رسانهشكل در  اجتماعي  مشاركت  باشند گيري  داشته  اجتماعي  مي.  هاي  تلاش  حاضر  پژوهش  از  بنابراين،  استفاده  با  رويكرد كند 
و دختران دانشگاهي در فضاي مجازي در شرايط هاي زنان  به بررسي كنش  عاطفي   هاياي و چارچوب نظري عمومينگاري شبكهمردم 

هاي اجتماعي در گيري همبستگي ديجيتال و گفتمانتري از نحوه شكلبپردازد و از اين طريق به درك عميق  همچون جنگ  بحراني
 .هاي اجتماعي دست يابدشبكه

  شناسيروش
. با توجه شدهاي زنان و دختران دانشگاهي در فضاي مجازي در شرايط بحران جنگ رمضان انجام  كنش  تحليلپژوهش حاضر با هدف  

هاي زيسته، معاني ذهني و الگوهاي كنش كاربران در فضاي مجازي تمركز دارد، اين مطالعه  به ماهيت مسئله تحقيق كه بر درك تجربه
هاي اجتماعي را از منظر كنشگران اجتماعي دهد تا پديدهژوهشگر امكان ميشود. روش كيفي به پانجام مي رويكرد كيفيدر چارچوب 
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گيرد.  بهره مي ١اي نگاري شبكهمردمهاي كيفي، اين پژوهش از رويكرد  در ميان روش .  هاي آنان بررسي كندو بر اساس تفسيرها و تجربه
هاي اجتماعي در فضاي آنلاين به ا، تعاملات و كنشهاي نوعي روش تحقيق كيفي است كه براي مطالعه فرهنگنگاري شبكهمردم 

هاي ديجيتال و كند با بررسي تعاملات كاربران در محيطرود. اين روش كه نخستين بار توسط كوزينتس معرفي شد، تلاش ميكار مي
در اين پژوهش، تمركز اصلي  ).٢٠١٥،  ٢(كوزينتس   هاي اجتماعي در فضاي مجازي ارائه دهدتري از تجربهوگو با آنان، فهم عميقگفت

هاي اجتماعي در دوره جنگ  درباره نحوه حضور و كنشگري آنان در شبكه هاي شخصي زنان و دختران دانشگاهيها و روايتتجربهبر 
داده گردآوري  براي  بنابراين،  است.  از  رمضان  نيمهمصاحبهها  آنلاين  مي  ساختاريافتههاي  طريق استفاده  از  بتواند  پژوهشگر  تا  شود 

جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش شامل    .هاي آنان دست يابدتري از تجربهكنندگان، به درك عميقوگوي مستقيم با مشاركتگفت
رباره موضوعات مرتبط هاي اجتماعي حضور فعال دارند و در بازه زماني مورد نظر داست كه در شبكه  زنان و دختران دانشگاهي ايراني

كرده محتوا  توليد  يا  نظر  اظهار  مجازي  فضاي  در  رمضان  جنگ  دانشجويان  با  پژوهش،  اين  در  دانشگاهي  زنان  از  منظور  و اند. 
هاي اجتماعي فعال بوده و درباره رويدادهاي اجتماعي و سياسي در فضاي مجازي  التحصيلان دانشگاهي هستند كه در يكي از شبكه فارغ

شود با انتخاب با توجه به ماهيت كيفي پژوهش، هدف اين مطالعه دستيابي به تعميم آماري نيست، بلكه تلاش مي .اندداشته مشاركت
.  شدستفاده  ا  ٣هدفمند   يگيرنمونهدر اين پژوهش از    .حاصل شود  هاي آنانها و ديدگاه درك عميقي از تجربهكنندگان مناسب،  مشاركت
معيارهاي انتخاب  د.  كند كه تجربه يا دانش مرتبط با موضوع پژوهش داشته باشنهدفمند، پژوهشگر افرادي را انتخاب ميگيري  در نمونه
هاي داشتن حضور فعال در شبكه،  التحصيل دانشگاهي بودندانشجو يا فارغ،  زن بودن  اند ازكنندگان در اين پژوهش عبارتمشاركت
و  اجتماعي  بحث،  در  انمشاركت  يا  مجازيها  فضاي  در  رمضان  جنگ  با  مرتبط  موضوعات  درباره  محتوا  شناسايي  .  تشار  فرآيند 
كنندگان انجام هاي اجتماعي و همچنين معرفي افراد توسط ساير مشاركتكنندگان از طريق مشاهده فعاليت كاربران در شبكهمشاركت

كننده، از او ه اين معنا كه پس از انجام مصاحبه با يك مشاركت؛ ب شدنيز استفاده    برفيگيري گلوله روش نمونه. در برخي موارد از  شد
نفر از زنان و دختران   ٢٠در مجموع، در اين پژوهش با    .افراد ديگري را كه واجد شرايط پژوهش هستند معرفي كند  شددرخواست  
كند؛ يعني را فراهم مي  اشباع نظريهاي كيفي مناسب است و امكان دستيابي به  مصاحبه انجام شد. اين تعداد براي پژوهش  دانشگاهي

ها در اين پژوهش  ابزار اصلي گردآوري داده .كنندهاي پژوهش اضافه نمياي به يافته هاي جديد اطلاعات تازهاي كه در آن داده مرحله
اي هاي رايج در تحقيقات كيفي است كه در آن مجموعه ساختاريافته يكي از روش است. مصاحبه نيمه  آنلاين  ساختاريافتهمصاحبه نيمه

هاي جديدي نيز مطرح كند تا موضوعات  تواند در طول مصاحبه پرسش شود، اما پژوهشگر ميهاي كلي از پيش طراحي مياز پرسش
. شدهاي اينترنتي انجام  يا تماس   هارسانو از طريق پيام   آنلاينهش به صورت  ها در اين پژومصاحبه.  تر بررسي كندتر را عميقمهم

كنندگاني  دهد با مشاركت. استفاده از مصاحبه آنلاين به پژوهشگر امكان ميبود  بله و ايتاهايي مانند  ابزارهاي مورد استفاده شامل پلتفرم 
 . ها فراهم شودتري براي بيان ديدگاه عين حال فضاي راحتهاي مختلف حضور دارند ارتباط برقرار كند و در كه در مكان 

شوند وگوها ضبط و سپس به متن تبديل مي كنندگان، گفتخواهد بود. با رضايت مشاركت دقيقه ٦٠تا   ٤٥مدت زمان هر مصاحبه بين 
شما چگونه درباره رويدادهاي مرتبط )  ١ست:  هاي مصاحبه شامل موارد زير ااي از پرسشنمونه .  ها فراهم شودتا امكان تحليل دقيق داده 
ه عاملي باعث شد درباره اين موضوع در فضاي مجازي اظهار نظر كنيد چ)  ٢هاي اجتماعي اطلاع پيدا كرديد؟  با جنگ رمضان در شبكه

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 Netnography 
2 Kozinets 
3 Purposive Sampling 
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 ن) در رابطه با جنگ رمضا٤كنيد؟  هنگام انتشار پست يا نظر درباره اين موضوع چه احساساتي را تجربه مي)  ٣يا محتوا منتشر كنيد؟  
داشته  بر افكار عمومي  هايي در صدد تاثيرگذاري ) چگونه و از چه شيوه٥چه كنش ها يا فعاليت هايي را در فضاي مجازي داشته ايد؟ 

به پژوهشگر كمك مي؟ اين پرسشايد ابعاد مختلف كنشگري  ها  از جمله  زنان و دختران دانشگاهيكند تا  و  ها، احساسات،  انگيزه، 
 .را بررسي كند از تأثير فضاي مجازي آنهاهاي شخصي تجربه

يك روش تحقيق ديجيتال كيفي هميشه در حال   ايمردم نگاري شبكهاست.  )  ١(نتنوگرافياستراتژي پژوهش، مردم نگاري شبكه اي  
هاي اجتماعي  هاي رسانهتعداد زيادي از پلتفرم  ،ايمردم نگاري شبكه.  شودتكامل است كه براي دستيابي به درك فرهنگي تعريف مي

هاي  هاي رسانهتا رد پاي ديجيتالي باقيمانده در پلتفرم هنتيجه از تمركز محدود بر جوامع آنلاين تكامل يافتگيرد در جهاني را در بر مي 
هاي اجتماعي به طور رسانه  ،اي مردم نگاري شبكهبراي تحقيقات  گيرد.  ميدر نظر    ها را به عنوان منبع اصلي دادهاجتماعي و وبلاگ

حتي آنهايي كه فاقد تخصص (  به كاربران گيرد كهدر بر مي  ي راها و ابزارهايبرنامه   ،هاايت شوند كه سكلي به اين صورت تعريف مي 
، ٢(كوزينتس و همكاران د  كنند و آن را به اشتراك بگذارن  توليدمحتوا    ،دهد با ساير كاربران ارتباط برقرار كننداجازه مي  )فني هستند

براي تسهيل .  شوندتفسير مي  هاي عاطفيعموميويژه نظريه  شده در چارچوب نظري پژوهش، بهاستخراج  مقوله هايدر نهايت  ).  ٢٠٢٤
 شد. استفاده   MAXQDA افزار تحليل كيفيها از نرمفرايند تحليل داده 

  هاي پژوهشيافته
شكل    ،يانهيزم  يهاادداشتيها و  متن مصاحبه  قيدق  ليها و تحلبرچسب  ليتحل  و  هيبا تجزكدهاي اوليه  و    ميمرحله اول، مفاه  در

ها معمولاً به گزاره نيدارند. ا ييو معنا يها ارزش مفهوماست كه در متن مصاحبه يمعنادار، عبارات  ي ها. گزارهشونديگرفته و ساخته م
  يبه عنوان راهنما و رهنمود برا  يكدگذار  ند يدر فرا  تواننديمرتبط هستند و م  دهند،يپژوهش پاسخ م  ياصلكه به سؤالات    يجملات 
بعد از   .شونديپژوهش محسوب م  ياساس   مي مفاه  يبرا  يمنبع اصل  نيها همچنگزاره   ني. ارنديپژوهش مورد استفاده قرار گ  ميمفاه

هاي  نهايت، مقولهها و در  هاي مرتبط، زيرمقولهسپس از تركيب خرده مقوله  شكل گرفت.  خرده مقوله هاهاي معنادار،  استخراج گزاره
هاي هاي زنان و دختران دانشگاهي از كنشگري در فضاي مجازي در بحبوحه جنگ رمضان، مقولهاصلي ايجاد شد. در رابطه با انگيزه 

  سه گانه زير احصاء گرديد: 

 هاي عاطفي و همدلي انساني: انگيزه١مقوله  

هاي عاطفي شديدي بسياري از زنان و دختران دانشگاهي در مواجهه با اخبار و تصاوير منتشرشده از پيامدهاي جنگ رمضان، واكنش
ها، احساس اندوه، همدلي و سوگ جمعي را در ميان آنان  خانوادهويژه كودكان و  كنند. مشاهده رنج و آسيب غيرنظاميان، به را تجربه مي

شود و كاربران تلاش عدالتي همراه ميحساسات در برخي موارد با خشم و اعتراض اخلاقي نسبت به خشونت و بيانگيزد. اين ابرمي
هاي اجتماعي، اين خشم و اعتراض را بيان كنند. از سوي ديگر، فضاي مجازي ها و اظهار نظر در شبكهكنند از طريق انتشار پستمي

هاي عاطفي خود را با توانند تجربهشود؛ جايي كه مياحساسات و تخليه هيجاني تبديل ميبراي بسياري از آنان به بستري براي ابراز  
ديگران به اشتراك بگذارند و از طريق همدردي و همبستگي آنلاين، احساس تنهايي يا ناتواني خود را كاهش دهند. در نتيجه، توليد 

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1. Netnography 
2 . Kozinets 



 

 
 

   
 

 ١٤٠٤پاييز و زمستان  ، ٢٧، شماره ١٥شناسي ايران، دوره هاي انسان پژوهش  ١٨٢ 

    

 

تباطي، بلكه نوعي پاسخ عاطفي و انساني به بحران جنگ محسوب  تنها يك عمل ارهاي اجتماعي براي اين گروه نه محتوا در شبكه 
 .شودمي

 هاي هويتي و اجتماعي: انگيزه٢مقوله  

ابعاد هويتي  مشاركت زنان و دختران دانشگاهي در فضاي مجازي در زمان جنگ رمضان تنها ناشي از احساسات فردي نيست، بلكه به 
خود   احساس تعلق و همبستگي جمعيكنند  نيز مرتبط است. بسياري از آنان با انتشار محتوا درباره اين رويدادها تلاش مي  و اجتماعي

گسترده  جامعه  با  هشتگرا  در  مشاركت  كاربران،  ديگر  با  همراهي  قالب  در  گاه  تعلق  احساس  اين  دهند.  نشان  در تر  حضور  و  ها 
كنند كه به عنوان اعضاي يابد. در كنار اين مسئله، برخي از كاربران احساس ميي بروز ميهاي اجتماعوگوهاي جمعي در شبكهگفت

انساني اطلاعكرده،  ويژه به عنوان افراد تحصيلجامعه و به اجتماعي دارند كه درباره مسائل مهم اجتماعي و  رساني كنند. مسئوليت 
فعال در فضاي دانشگاهي، حضور  زنان  از  برخي  براي  دانشجويي محسوب   همچنين،  زنانه و  هويت  بازنمايي  براي  مجازي فرصتي 

آنان تلاش ميمي معنا كه  اين  به  نيز ميشود؛  زنان  باشند و  كنند نشان دهند  داشته  و سياسي مشاركت  اجتماعي  مباحث  در  توانند 
ي مجازي به ابزاري براي بيان هويت و هاي خود را درباره مسائل مهم جامعه بيان كنند. در اين چارچوب، توليد محتوا در فضا ديدگاه 

 . شودمي  نقش اجتماعي زنان در عرصه عمومي ديجيتال تبديل

 هاي كنشگري و تأثيرگذاري اجتماعي: انگيزه٣مقوله  

هاي مشاركت زنان و دختران دانشگاهي در فضاي مجازي به تمايل آنان براي كنشگري و تأثيرگذاري اجتماعي  بخش ديگري از انگيزه
اين كاربران شبكهط ميمربو از  بسياري  آگاهيشود.  براي  ابزاري  را  اجتماعي  اطلاعهاي  و  اخبار، رساني ميبخشي  انتشار  با  و  دانند 

آنان  هاي شخصي تلاش ميها و روايتتحليل از  اين هدف، برخي  ابعاد مختلف جنگ آگاه كنند. در كنار  كنند ديگران را نسبت به 
دهي افكار عمومي كمك كند و توجه بيشتري را به پيامدهاي انساني جنگ جلب نمايد. نلاين بتواند به شكل هاي آاميدوارند كه فعاليت

انتشار پيامعلاوه بر اين، در برخي موارد كاربران تلاش مي از طريق  نوعي بسيج اجتماعي و كنند  ها و دعوت ديگران به مشاركت، 
به كنند؛  ايجاد  ديجيتال  ديگونه همبستگي  از كمپيناي كه  محتوا، حمايت  انتشار  به  نيز  گفتگر كاربران  در  مشاركت  يا  وگوهاي  ها 

اجتماعي ترغيب شوند. بنابراين، براي بسياري از زنان دانشگاهي، فعاليت در فضاي مجازي تنها بيان نظر شخصي نيست، بلكه نوعي 
تأثيرگذاري بر افكار عمومي و تقويت همبستگي    شود كه هدف آن ايجاد آگاهي،كنشگري اجتماعي در بستر ديجيتال محسوب مي

 .اجتماعي است
  هاي زنان و دختران دانشگاهي براي كنشگري در مورد جنگ رمضان. انگيزه١جدول 

(مفهوم) هامقولهخرده زيرمقوله مقوله اصلي  

هاي عاطفي و  انگيزه
 همدلي انساني 

هاي قربانيان، واكنش احساسي به تصاوير و اخبارخانوادهاحساس اندوه و سوگ، همدردي با  همدلي با قربانيان جنگ   

عدالتي، محكوم كردن عاملان احساس خشم نسبت به خشونت و كشتار غيرنظاميان، واكنش به بي خشم و اعتراض اخلاقي 
 جنگ 

هاي عاطفي با ديگران تجربهتخليه هيجاني در فضاي مجازي، بيان احساسات شخصي، اشتراك  نياز به ابراز احساسات   

هاي هويتي و  انگيزه
 اجتماعي

هويت جمعي و همبستگي  
 اجتماعي 

ها ها و هشتگاحساس تعلق به جامعه ملي يا ديني، همراهي با ديگر كاربران، مشاركت در كمپين  

وظيفه اخلاقي در قبال  رساني، احساس بخشي، تلاش براي اطلاعاحساس مسئوليت نسبت به آگاهي مسئوليت اجتماعي 
 جامعه 
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هاي اجتماعي هاي زنان، نشان دادن نقش زنان در عرصه اجتماعي، مشاركت در گفتمانبيان ديدگاه بازنمايي هويت زنانه و دانشجويي   

هاي  انگيزه
كنشگري و  
تأثيرگذاري  

 اجتماعي

رساني بخشي و اطلاعآگاهي ش براي افزايش آگاهي عمومي ها، بازنشر اطلاعات، تلا انتشار اخبار و تحليل   

دهي افكار عمومي شكل هاي اجتماعي، دفاع از مواضع سياسي يا تلاش براي تأثيرگذاري بر نگرش ديگران، مشاركت در بحث 
 اخلاقي 

هاي آنلايندعوت به همبستگي اجتماعي، تشويق ديگران به مشاركت، حمايت از كمپين بسيج اجتماعي و حمايت ديجيتال   

 رسانيهاي ارتباطي و اطلاع: كنش٤مقوله  

ترين الگوهاي كنش زنان و دختران دانشگاهي در فضاي سايبري در زمان جنگ رمضان، مشاركت فعال آنان در توليد و  يكي از مهم 
ر اخبار جنگ، كنند كه نخستين واكنش آنان در برابكنندگان بيان ميهاي اجتماعي است. بسياري از مشاركتگردش اطلاعات در شبكه

  تلاش براي دريافت، بررسي و انتشار اطلاعات مرتبط با رويدادها بوده است. در اين فرايند، برخي كاربران اقدام به انتشار مستقيم اخبار 
مختلف    كنند ديگران را از ابعادهاي خبري يا ويدئوهاي مرتبط تلاش ميها، لينككنند و با بازنشر پستها از منابع مختلف ميو گزارش 

رساني در بسياري از موارد با تفسير و تحليل شخصي همراه است؛ به اين معنا كه كاربران علاوه بر  جنگ آگاه سازند. اين كنش اطلاع
كنند. در برخي موارد نيز زنان دانشگاهي هاي خود را درباره علل و پيامدهاي رويدادها نيز بيان ميها و برداشتبازنشر اطلاعات، ديدگاه

يا تحليلنوشتن يادداشت  با را توضيح دهندهاي شخصي تلاش ميهاي كوتاه  اجتماعي جنگ  انساني و  ابعاد  از سوي ديگر،    .كنند 
اين كنش از  بازنمايي تجربهبخشي  به روايتگري و  مربوط ميها  انساني  روايتهاي  انتشار تصاوير،  با  يا  شود. كاربران  هاي شخصي 

هاي دردناك يا تأثيرات اجتماعي جنگ را برجسته كنند. اين روايتگري اغلب با هدف كنند تجربهش ميهاي انساني تلابازگويي داستان
شود. در مجموع، مجموعه  جلب توجه ديگران به پيامدهاي انساني جنگ و ايجاد حساسيت اجتماعي نسبت به اين موضوع انجام مي

گاهي، حضور در فضاي مجازي در چنين شرايطي به معناي ايفاي نوعي نقش  دهد كه براي بسياري از زنان دانشها نشان مي اين فعاليت
كنند جريان اطلاعات را تقويت كرده و در  رساني در عرصه عمومي ديجيتال است؛ نقشي كه از طريق آن تلاش ميارتباطي و اطلاع

 .گيري آگاهي اجتماعي مشاركت داشته باشندشكل

 جتماعيهاي حمايتي و همبستگي ا: كنش٥مقوله  

هاست كه در راستاي اي از فعاليتدومين الگوي كنش قابل مشاهده در ميان زنان و دختران دانشگاهي در فضاي سايبري، مجموعه
كنند كه در مواجهه با اخبار و  كنندگان بيان ميگيرد. بسياري از مشاركتابراز حمايت عاطفي و تقويت همبستگي اجتماعي شكل مي

اند و همين احساسات آنان پيامدهاي جنگ، احساس همدردي و نگراني نسبت به وضعيت قربانيان را تجربه كردهتصاوير منتشرشده از 
هاي همدردي، تسليت و دعا را به ابراز همدلي و حمايت در فضاي مجازي سوق داده است. در اين راستا، برخي كاربران با انتشار پيام

ها اغلب با تأكيد بر همدردي انساني  اطفي نمادين را در فضاي آنلاين ايجاد كنند. اين پيامكنند نوعي حمايت عبراي قربانيان تلاش مي
آسيب افراد  رنج  به  توجه  استو  همراه  اين كنش  .ديده  پويشدر كنار  در  مشاركت  به  فعاليت كاربران  از  بخشي  و   هاهاي عاطفي، 

هاي  هاي مرتبط يا پيوستن به پويش ، زنان دانشگاهي با استفاده از هشتگشود. در اين زمينهمربوط مي  (مثل جان فدا)  هاي آنلاينكمپين
ها يا دعوت  هاي كمپينكنند صداي همدلي و حمايت جمعي را تقويت كنند. اين مشاركت گاهي در قالب بازنشر پست مجازي، تلاش مي

هاي تشويقي و حمايتي، ديگران را نيز ا انتشار پيام گيرد. علاوه بر اين، برخي كاربران بها صورت ميديگران به همراهي با اين پويش 
اين نوع كنش  .كنندها ترغيب ميبه مشاركت در اين فعاليت دهد كه فضاي مجازي براي بسياري از زنان ها نشان ميدر مجموع، 

ها، كاربران تلاش  عاليتشود. از طريق اين فدانشگاهي به بستري براي ساخت و تقويت همبستگي اجتماعي در شرايط بحران تبديل مي
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تفاوت  كنند احساس همدلي و همبستگي را ميان افراد گسترش دهند و نشان دهند كه جامعه نسبت به رنج و مشكلات ديگران بيمي
توان نوعي پاسخ جمعي و اخلاقي به بحران جنگ دانست آفرين در فضاي سايبري را ميهاي حمايتي و همبستگينيست. بنابراين، كنش

 .گيردر قالب تعاملات آنلاين شكل ميكه د

 گرانههاي اعتراضي و مطالبه: كنش٦مقوله  

هاست كه در اي از فعاليتشود، مجموعه سومين الگوي كنش كه در ميان زنان و دختران دانشگاهي در فضاي سايبري مشاهده مي 
كنند كه مشاهده اخبار و تصاوير مرتبط  كنندگان بيان ميمشاركتيابد. بسياري از  گري اجتماعي بروز ميقالب اعتراض، انتقاد و مطالبه

هاي انتقادي در فضاي مجازي سوق داده است. در اين راستا، برخي كاربران با  با خشونت و پيامدهاي انساني جنگ، آنان را به واكنش
كنند.  ان اعتراض نسبت به كشتار غيرنظاميان مي هاي اجتماعي، اقدام به محكوم كردن خشونت و بيها يا اظهار نظر در شبكهانتشار پست

اعتراض  و تأكيد بر بياين  با بيان خشم اخلاقي  اغلب  اعتراض، بخشي از فعاليت    .هاي موجود همراه استعدالتيها  علاوه بر بيان 
ز زنان دانشگاهي با طرح  شود. در اين زمينه، برخي اپذيري از سوي نهادهاي مختلف مربوط ميكاربران به مطالبه آگاهي و مسئوليت

المللي يا مسئولان را به پيامدهاي انساني جنگ جلب ها، نهادهاي بينكنند توجه رسانهها يا انتشار مطالب انتقادي تلاش ميپرسش
طرح  اي يا پاسخگويي نهادهاي مسئول مرساني بيشتر، افزايش پوشش رسانه ها گاهي در قالب درخواست براي اطلاعكنند. اين فعاليت

كنند از طريق فضاي مجازي ديگران را به اقدام اجتماعي و مشاركت مدني تشويق از سوي ديگر، برخي كاربران تلاش مي  .شودمي
هاي اجتماعي صورت  ها يا حمايت از پويشتر محتوا، مشاركت در كمپينها ممكن است در قالب دعوت به انتشار گسترده كنند. اين اقدام

كنند ديگران را نيز به مشاركت در اين فرايند  پردازند، بلكه تلاش ميدي، كاربران نه تنها خود به بيان اعتراض ميگيرد. در چنين موار
اي براي بيان  دهد كه فضاي مجازي براي بسياري از زنان دانشگاهي به عرصهدر مجموع، اين الگوي كنش نشان مي  .ترغيب كنند

ها بيان عدالتيكنند صداي اعتراض خود را نسبت به بي ت. آنان از طريق اين فضا تلاش ميمطالبات اجتماعي و اخلاقي تبديل شده اس
گيري نوعي فشار اجتماعي براي تغيير وضعيت كنند، توجه افكار عمومي را به پيامدهاي جنگ جلب نمايند و در حد توان خود به شكل

توان بخشي از كنشگري مدني در بستر ديجيتال  ضاي سايبري را ميگرانه در فهاي اعتراضي و مطالبه كمك كنند. بدين ترتيب، كنش
 .كنددانست كه در شرايط بحران اهميت بيشتري پيدا مي

  جنگ رمضان در بحبوحههاي زنان و دختران دانشگاهي  كنش. ٢جدول 
 (مفهوم) هامقولهخرده زيرمقوله مقوله اصلي

هاي ارتباطي و  كنش
 رساني اطلاع

 هاي خبريها، اشتراك لينكها و گزارشانتشار اخبار مرتبط با جنگ، بازنشر پست بازنشر اطلاعاتانتشار و 

و  ي  لـ يـ لـ حـ تـ واي  تـ حـ مـ يــد  ولـ تـ
 تفسيري

 نوشتن يادداشت و تحليل، بيان ديدگاه شخصي درباره جنگ، توضيح ابعاد انساني و اجتماعي رويدادها

 شدههاي شخصي يا مشاهدههاي انساني، انتشار تصاوير و ويدئوها، بيان تجربهروايتبازگويي  هاروايتگري و بازنمايي تجربه

هاي حمايتي و  كنش
 همبستگي اجتماعي 

 هاهاي همدردي، تسليت به قربانيان، همدلي با خانوادهانتشار پيام ابراز همدلي و حمايت عاطفي

يـن پـ مـ كـ در  ــاركــت  و مشــ هــا 
 هاهشتگ

 هاي آنلاينهاي مجازي، مشاركت در كمپينهاي مرتبط، پيوستن به پويشهشتگاستفاده از  

 هاي حمايتي جمعيدعوت به اتحاد و همدلي، تشويق ديگران به مشاركت، انتشار پيام تقويت همبستگي ديجيتال

هاي اعتراضي و  كنش
 گرانه مطالبه

 عدالتياملان جنگ، اعتراض به بيمحكوم كردن خشونت و جنگ، انتقاد از ع  بيان اعتراض و انتقاد

 ها، درخواست پاسخگويي مسئولانالمللي، مطالبه توجه رسانهدرخواست واكنش از نهادهاي بين پذيريمطالبه آگاهي و مسئوليت

 هاي مدنيفعاليتها، تشويق به تشويق كاربران به انتشار محتوا، دعوت به مشاركت در پويش دعوت به اقدام اجتماعي
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 نتيجه گيري و پيشنهادها 

هاي شديد نظامي و سياسي ميان ايران و ائتلافي متشكل از اي كه با تنشهاي معاصر منطقهبه عنوان يكي از بحرانجنگ رمضان  
اي ترين موضوعات مورد بحث در فضاي عمومي و رسانهايالات متحده آمريكا و رژيم صهيونيستي همراه بوده، به سرعت به يكي از مهم

اي به همراه داشت و توجه افكار ها، پيامدهاي انساني و اجتماعي گستردهو تشديد درگيريحملات نظامي  ،  اين جنگدر  تبديل شد.  
هاي بازتاب، تفسير ترين عرصه اي به خود جلب كرد. در چنين شرايطي، فضاي مجازي به يكي از مهمعمومي را در سطح ملي و منطقه 

ويژه جوانان و دانشجويان، با انتشار محتوا، اظهار  هاي اجتماعي، بهاجتماعي نسبت به اين رويداد تبديل شد. كاربران شبكه  و واكنش
هاي خود را نسبت به اين بحران بيان كنند. در ها، احساسات و برداشتوگوهاي آنلاين تلاش كردند ديدگاهنظر و مشاركت در گفت

ها،  هاي اجتماعي به بازنمايي تجربهفعاليت در شبكهاند و از طريق  ميان اين كاربران، زنان و دختران دانشگاهي نيز حضوري فعال داشته
اند. از اين رو، بررسي نحوه مشاركت آنان در فضاي سايبري به درك هاي اجتماعي خود در مواجهه با جنگ پرداخته احساسات و كنش
آمده از  دستهاي بهده دا  تحليل  .كندمي  كمك    جنگيهاي اجتماعي در شرايط  گيري واكنشهاي اجتماعي در شكلبهتر نقش رسانه

دهد كه مشاركت آنان در فضاي سايبري در جريان جنگ رمضان صرفاً شده با زنان و دختران دانشگاهي نشان ميهاي انجاممصاحبه
هاي پژوهش  گيرد. يافته اي از فرايندهاي عاطفي، اجتماعي و كنشگرانه را در بر مي يك فعاليت ارتباطي ساده نيست، بلكه مجموعه 

هاي ها، احساسات و كنشانگيزه:  توان در قالب سه سطح اصلي تحليل كرددهد كه تجربه مشاركت كاربران در اين شرايط را مين مي نشا
  رد. تمركز دا مجازيشده در فضاي هاي انجامو كنشها انگيزه تحليلدر اين ميان، دو پرسش اصلي پژوهش بر . آنلاين

انجامتحليل مصاحبه با زناهاي  دانشگاهي نشان ميشده  انتشار محتوا در فضاي ن و دختران  در توليد و  آنان  دهد كه مشاركت 
هاي فردي،  اي از انگيزه اي يا احساسي نيست، بلكه ريشه در مجموعههاي لحظهمجازي در جريان جنگ رمضان تنها نتيجه واكنش

هاي همدلي و  رساني، انگيزهبخشي و اطلاعهاي آگاهيمل انگيزه توان در سه دسته كلي شا ها را مياجتماعي و هويتي دارد. اين انگيزه
بخشي و ها به تمايل به آگاهينخستين دسته از انگيزه   .بندي كردهاي هويتي و كنشگري اجتماعي طبقهمسئوليت اجتماعي، و انگيزه

كردند در شرايط بحران، انتشار اطلاعات و بازنشر  مياند كه احساس  كنندگان بيان كردهشود. بسياري از مشاركترساني مربوط مي اطلاع
كند  هاي اجتماعي بستري فراهم ميتواند به افزايش آگاهي عمومي درباره ابعاد مختلف جنگ كمك كند. از ديدگاه آنان، شبكهاخبار مي

ن ميان، برخي از زنان دانشگاهي تأكيد  كه كاربران بتوانند به صورت سريع و گسترده اطلاعات را با ديگران به اشتراك بگذارند. در اي
شود. در اطلاعي يا تحريف اطلاعات محسوب مياند كه فعاليت آنان در فضاي مجازي نوعي مسئوليت اجتماعي براي مقابله با بي كرده

دومين   .باشندگيري درك عمومي از رويدادها نقش داشته  هاي شخصي، در شكلكنند با انتشار محتوا و تحليلواقع، آنان تلاش مي
دهد كه بسياري از زنان و دختران هاي پژوهش نشان ميشود. يافتهها به احساس همدلي و مسئوليت انساني مربوط مي دسته از انگيزه 

انتشار محتوا در فضاي  دانشگاهي به دليل احساس همدردي با قربانيان جنگ يا نگراني نسبت به پيامدهاي انساني آن، به توليد و 
انتشار پيامي آوردهمجازي رو  يا روايت تجربهاند. در چنين شرايطي،  ابراز همدلي و هاي حمايتي  آنان راهي براي  انساني براي  هاي 

اند كه فعاليت در فضاي مجازي به آنان  كنندگان بيان كرده شود. برخي از مشاركتتجربه جمعي محسوب مي  مشاركت عاطفي در يك
ته باشند و بتوانند به نوعي در كنار ديگران قرار بگيرند. به عبارت ديگر، فضاي مجازي در اينجا  تفاوتي نداشكند احساس بيكمك مي

ها به ابعاد هويتي و كنشگري سومين دسته از انگيزه   .شودگيري همبستگي اجتماعي تبديل ميبه بستري براي بيان همدلي و شكل
خود در فضاي مجازي را بخشي از هويت اجتماعي و نقش شهروندي  كنندگان مشاركت  شود. برخي از مشاركتاجتماعي مربوط مي 

وگوهاي عمومي نوعي مشاركت در عرصه  كنند. از ديدگاه آنان، اظهار نظر درباره مسائل اجتماعي و مشاركت در گفت خود تلقي مي
به عنوان نوعي كنشگري مدني در تواند  هاي آنلاين ميشود. در اين چارچوب، توليد محتوا يا مشاركت در كمپينعمومي محسوب مي
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هاي علوم انساني و اجتماعي، بيشتر مشاهده شده  ويژه در رشتهفضاي ديجيتال در نظر گرفته شود. اين انگيزه در ميان دانشجويان، به
كنندگان بيان علاوه بر اين، برخي مشاركت  .ها معمولاً حساسيت بيشتري نسبت به مسائل اجتماعي و سياسي دارنداست؛ زيرا اين گروه

وگوهاي  گيري گفت دهد صداي خود را در فضاي عمومي بيان كنند و در شكلاند كه فعاليت در فضاي مجازي به آنان امكان مي كرده
هاي مختلف هايي در بازتاب ديدگاه هاي رسمي ممكن است محدوديتاجتماعي نقش داشته باشند. اين امر به ويژه در شرايطي كه رسانه 

باش ميداشته  پيدا  بيشتري  اهميت  شبكهند،  شرايطي،  چنين  در  ميكند.  تبديل  فضايي  به  اجتماعي  كاربران ميهاي  كه  توانند شود 
نگرانيديدگاه  كنندها،  بيان  را  و مطالبات خود  يافته  .ها  نشان ميدر مجموع،  پژوهش  اين  انگيزه هاي  و دختران دهد كه  زنان  هاي 

بخشي)، عاطفي (همدلي و هاي شناختي (آگاهييبري در جريان جنگ رمضان تركيبي از انگيزه دانشگاهي براي مشاركت در فضاي سا
دهد كه فعاليت ها نشان مي) است. اين تركيب از انگيزهعمومي  عرصه  در  مشاركت  و  كنشگري(  هويتي– نگراني انساني) و اجتماعي

تر تعامل اجتماعي  نيست، بلكه بخشي از يك فرايند گسترده  هاي اجتماعي در شرايط بحران صرفاً يك واكنش فرديكاربران در شبكه
نيز ي  هاي عاطفها با ديدگاه نظريه عمومياز منظر نظري، اين يافته  .شودگيري افكار عمومي در فضاي ديجيتال محسوب ميو شكل

گيري تواند به شكلشود، ميميهاي اجتماعي به اشتراك گذاشته  همخواني دارد. بر اساس اين نظريه، احساسات جمعي كه در شبكه
هاي عاطفي و اجتماعي كاربران در كنار يكديگر به  هاي اجتماعي منجر شود. در اين چارچوب، انگيزهوگوهاي عمومي و كنشگفت
ير وگوي عمومي در جامعه تأثتواند بر فضاي گفتانجامد كه در نهايت ميهاي آنلاين مياي از تعاملات و مشاركتگيري شبكهشكل

 .بگذارد

اي دهد كه زنان و دختران دانشگاهي در مواجهه با جنگ رمضان در فضاي سايبري مجموعهپاسخ به پرسش دوم پژوهش نشان مي
مياز كنش اشتراك  به  را  اعتراضي  و  ارتباطي، حمايتي  اين كنش هاي  در شبكهگذارند.  كاربران  فعاليت  كه  است  آن  بيانگر  هاي  ها 

نخستين دسته از اين    .شودگيري نوعي كنشگري ديجيتال نيز منجر ميشود، بلكه به شكلبيان احساسات محدود نمياجتماعي تنها به  
هاي  ترين فعاليتاند كه يكي از مهمكنندگان بيان كرده رساني است. بسياري از مشاركتهاي ارتباطي و اطلاعها شامل كنشفعاليت

هاي خبري، ها شامل انتشار اخبار، اشتراك لينكاطلاعات مربوط به جنگ بوده است. اين فعاليت  آنان در فضاي مجازي، انتشار يا بازنشر
كنندگان، هاي شخصي درباره رويدادها بوده است. از ديدگاه مشاركتها و ديدگاه بازنشر تصاوير يا ويدئوهاي مرتبط و گاه ارائه تحليل

هاي حمايتي  ها به فعاليتدومين دسته از كنش  .شودآگاهي عمومي محسوب مي  ها نوعي مسئوليت اجتماعي براي افزايش اين فعاليت
انتشار پيامو همبستگي اجتماعي مربوط مي هاي هاي همدردي، استفاده از هشتگشود. در اين زمينه، بسياري از زنان دانشگاهي با 

ها اغلب با هدف ايجاد نيان جنگ نشان دهند. اين فعاليتاند حمايت خود را از قرباهاي آنلاين تلاش كردهمرتبط يا مشاركت در كمپين
در چنين شرايطي، شبكه است.  انجام شده  كاربران  ميان  در  روحيه جمعي  تقويت  براي  احساس همدلي و  به فضايي  اجتماعي  هاي 

گرانه است. برخي  بههاي اعتراضي و مطالها شامل كنشسومين دسته از فعاليت  .شودگيري نوعي همبستگي ديجيتال تبديل ميشكل
ها يا جلب توجه افكار عمومي به پيامدهاي اند كه از فضاي مجازي براي بيان اعتراض نسبت به خشونت كنندگان بيان كردهاز مشاركت

ي مسئول  ها و نهادهاها يا درخواست براي توجه بيشتر رسانه ها گاه در قالب انتقاد از سياستاند. اين فعاليتانساني جنگ استفاده كرده 
نيز كاربران تلاش كرده موارد  برخي  در  است.  پيامدهاي جنگ مطرح شده  در به  يا مشاركت  انتشار محتوا  به  تشويق ديگران  با  اند 

 .هاي مجازي، نوعي بسيج اجتماعي آنلاين ايجاد كنندپويش

فضاي سايبري در جريان جنگ رمضان دهد كه مشاركت زنان و دختران دانشگاهي در  هاي اين پژوهش نشان ميبه طور كلي، يافته
هاي اجتماعي است. از يك سو، آنان احساسات متنوعي از جمله همدلي، خشم و اميد را در فضاي هاي عاطفي و كنشتركيبي از تجربه
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بيان اعتراض   رساني، حمايت اجتماعي وهايي مانند اطلاعگذارند و از سوي ديگر، از اين فضا براي انجام فعاليتمجازي به اشتراك مي
اي براي بيان احساسات جمعي،  توانند به عرصه هاي اجتماعي در شرايط بحران ميدهد كه شبكهها نشان ميكنند. اين يافته استفاده مي 

از اين منظر، مشاركت زنان و دختران دانشگاهي در فضاي   .گيري همبستگي اجتماعي و كنشگري مدني ديجيتال تبديل شوندشكل
كنند هم احساسات خود توان نوعي حضور فعال در عرصه عمومي ديجيتال دانست؛ حضوري كه از طريق آن تلاش ميمجازي را مي

 . وگوهاي اجتماعي و آگاهي عمومي نقش داشته باشنددهي به گفترا بيان كنند و هم در حد توان خود در شكل

  ي سياستي پيشنهادها
هدف مديريت    با  و نيز تصميم گيرندگان دانشگاهي  سياستگذاران فضاي مجازيياستي به  پيشنهاد سچند  با توجه به يافته هاي پژوهش،  

پيشنهادهاي  .  شرايط جنگ ارائه مي شود  در  زنان و دختران دانشگاهيبهتر فضاي ارتباطي، تقويت مشاركت مسئولانه و حمايت از  
 به شرح ذيل است:  براي سياستگذاران فضاي مجازي منتج از نتايج پژوهشكاربردي 

هاي كاربران در شرايط ترين كنشبا توجه به اينكه يكي از مهم:  رساني معتبر در فضاي مجازيهاي اطلاعتقويت زيرساخت)  ١
منابع خبري معتبر و قابل  ، انتشار و بازنشر اطلاعات است، ضروري است سياستگذاران فضاي مجازي زمينه دسترسي كاربران به  جنگي

ايجاد  تقويت كنند.  را  مستمر   اعتماد  تقويت  يا كانال پلتفرم   و  اطلاعها  يا شايعات رساني ميهاي رسمي  نادرست  اخبار  انتشار  از  تواند 
  .گيري جريان اطلاعات دقيق در فضاي مجازي كمك كندجلوگيري كرده و به شكل 

، افزايش سطح سواد جنگيترين راهكارها براي مديريت فضاي مجازي در شرايط از مهميكي  :  اي هاي سواد رسانهتوسعه برنامه )  ٢
اي و  هاي رسانههايي مانند تشخيص اخبار نادرست، تحليل پياماست. آموزش مهارت بويژه زنان و دختران دانشگاهي اي كاربرانرسانه

تري در فضاي مجازي كند تا در شرايط بحران نقش فعال و آگاهانهتواند به كاربران كمك  هاي اجتماعي مياستفاده مسئولانه از شبكه
 .ايفا كنند

توانند به بستري براي كنشگري اجتماعي و هاي اجتماعي ميشبكه:  حمايت از كنشگري مدني مسئولانه در فضاي ديجيتال)  ٣
مي سياستگذاران  شوند.  تبديل  چارچوبمدني  كردن  فراهم  با  مناسب،  توانند  گفت هاي  در  كاربران  سازنده  مشاركت  وگوهاي  زمينه 

  .  هاي مدني آنلاين را فراهم كنند و از ظرفيت اين فضا براي تقويت مشاركت اجتماعي بهره ببرنداجتماعي و فعاليت
به شرح    بويژه حوزه روابط عمومي دانشگاه ها  منتج از نتايج پژوهش براي تصميم گيرندگان و مديران دانشگاهيپيشنهادهاي كاربردي  

 ذيل است: 

آموزش سواد رسانه )١ دانشگاهتوسعه  در محيط  برگزاري كارگاه ها ميدانشگاه :  اي  با  درباره سواد ها و دورهتوانند  آموزشي  هاي 
تري فعاليت كنند. اين آگاهانهتر و  اي و كنشگري ديجيتال به دانشجويان كمك كنند تا در فضاي مجازي به شكل مسئولانهرسانه

 .اي، مديريت اطلاعات و اخلاق ارتباطات ديجيتال باشدهايي مانند تحليل محتواي رسانهتواند شامل مهارتها ميآموزش 

تمايل    جنگبا توجه به اينكه دانشجويان در شرايط    مرتبط با جنگ:  وگوي دانشگاهي درباره مسائل اجتماعيايجاد فضاهاي گفت)  ٢
وگو زمينه بحث و هاي گفتها، ميزگردها و انجمنتوانند با ايجاد نشستها ميند درباره مسائل مختلف اظهار نظر كنند، دانشگاهدار

  دي رويكر  باوگوها  تواند به هدايت گفترا فراهم كنند. اين اقدام مي  مرتبط با جنگ  تبادل نظر علمي و انتقادي درباره مسائل اجتماعي
 .كند علمي كمك-تحليلي
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دهد كه مواجهه مداوم با اخبار و تصاوير مربوط  هاي پژوهش نشان مي يافتهجنگ: توجه به سلامت روان دانشجويان در شرايط ) ٣
ارائه خدمات مشاوره  ها ميايجاد كند. دانشگاه   زنان و دختران دانشگاهيتواند فشارهاي عاطفي و رواني براي  مي  جنگبه   با  توانند 

 .كمك كنند تا بتوانند اين فشارها را بهتر مديريت كنند ، كاركنان و اعضا هيات علميهاي حمايتي به دانشجوياننامهشناختي و برروان

اي و اجتماعي  هاي فرهنگي، رسانهتوانند با حمايت از فعاليتها ميدانشگاه :  ويق دانشجويان به مشاركت اجتماعي مسئولانه) تش٤
تواند به تقويت حس مسئوليت اجتماعي و توسعه تشويق كنند. اين اقدام مي  شرايط جنگيئولانه در  دانشجويان، آنان را به مشاركت مس 

 .فرهنگ مشاركت مدني در ميان دانشجويان كمك كند

  ي تحقيقاتيها و پيشنهادهامحدوديت
است.   به زنان و دختران دانشگاهي  هدفمحدود بودن جامعه  اين پژوهش با محدوديت هاي روبرو بوده است. اولين مورد مربوط به  

تواند شوند و نقش مهمي در توليد و انتشار محتوا دارند، اما اين تمركز مي فضاي مجازي محسوب مي   فعال   اگرچه اين گروه از كاربران
آمده لزوماً دستهاي اين گروه خاص باشد. در نتيجه، نتايج بهها و ديدگاه دهنده تجربهپژوهش صرفاً بازتابهاي  باعث شود كه يافته

محدوديت دوم پژوهش به روش .  هاي اجتماعي مانند زنان غير دانشجو، مردان يا ساير اقشار جامعه نيستقابل تعميم به ساير گروه 
آوري شده است. اگرچه اين روش امكان  هاي آنلاين جمعها تنها از طريق مصاحبهالعه داده شود. در اين مطها مربوط مي گردآوري داده

هاي واقعي كاربران در فضاي مجازي به طور  كند، اما ممكن است برخي ابعاد كنشكنندگان را فراهم ميتر به مشاركتدسترسي سريع
ها ها و كامنتهاي اجتماعي يا تحليل محتواي واقعي پستبران در شبكهكامل آشكار نشود. به عنوان مثال، مشاهده مستقيم تعاملات كار

سومين محدوديت اين پژوهش به بازه زماني مطالعه   .تري درباره رفتارهاي آنلاين آنان ارائه دهدتوانست اطلاعات مكمل و دقيقمي
ص از جنگ رمضان تمركز داشته است. در حالي كه  هاي كاربران در يك دوره زماني خاها و كنششود. اين تحقيق بر تجربهمربوط مي

اي و اجتماعي دچار هاي كاربران در فضاي مجازي ممكن است در طول زمان تغيير كند و تحت تأثير تحولات سياسي، رسانهواكنش
بلندمدت در الگوهاي   دهنده مرحله خاصي از بحران باشد و تغييراتدگرگوني شود. بنابراين نتايج اين پژوهش ممكن است بيشتر بازتاب

 .كنش كاربران را به طور كامل نشان ندهد

با توجه به محدود بودن  اول اينكه،  مي توان ارائه نمود.    مطالعات آينده  ي را برايپيشنهادهايبا عنايت به محدوديت هاي مطرح شده،  
هاي اجتماعي مختلف انجام شود. به عنوان  اي ميان گروه مقايسه شود در تحقيقات آينده مطالعات  جامعه آماري اين پژوهش، پيشنهاد مي

هاي سني  ها و احساسات كاربران در فضاي مجازي را در ميان زنان غير دانشجو، مردان، يا گروه توانند كنشمثال، پژوهشگران مي
ها در فضاي مختلف جامعه به بحرانهاي  تري از نحوه واكنش گروه تواند به درك جامعهايي ميمختلف بررسي كنند. چنين پژوهش

به عنوان تنها روش جمعهمچنين،    .سايبري كمك كند از مصاحبه  شود در  ها، پيشنهاد ميآوري داده با توجه به محدوديت استفاده 
تحليل    ها،هايي مانند تحليل محتواي پستهاي عميق با روش استفاده شود. تركيب مصاحبه  ١هاي تركيبي هاي آينده از روش پژوهش
تري از الگوهاي كنش كاربران در فضاي مجازي ارائه دهد و تواند تصوير دقيقنگارانه تعاملات آنلاين ميها يا مشاهده مردم كامنت

هاي آينده  شود پژوهشبا توجه به محدود بودن بازه زماني اين مطالعه، پيشنهاد ميسرانجام،  .هاي پژوهش را افزايش دهداعتبار يافته
هاي كاربران در فضاي  ها و كنشتوان تغييرات احساسات، انگيزههايي ميطراحي شوند. در چنين پژوهش  ٢ت مطالعات طولي به صور

ــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــ ـــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 Mixed Methods 
2 Longitudinal Studies 
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تواند نشان دهد كه چگونه تر بررسي كرد. اين نوع مطالعات ميهاي زماني طولانيمجازي را در مراحل مختلف يك بحران يا در بازه
 .شودليه بحران تا مراحل بعدي آن دچار تحول ميهاي كاربران از مرحله اوواكنش
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